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Objetivo

• Compartir los resultados, ideas y experiencias de 
nuestra investigación con la comunidad científica es 
el poder avanzar el conocimiento. 

• La comunicación de la investigación se tiene que 
realizar de forma rigurosa, estructurada, confiable y 
honesta. 

• En este taller se muestra 
– el contexto científico asociado a la disciplina de la IPO, 
– como identificar los lugares apropiados donde 

compartir nuestra investigación con la audiencia 
interesada y, 

– como escribir y presentar de forma correcta un artículo
de investigación, específicamente relacionado con la 
disciplina de Interacción Persona-Ordenador. 
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el Dónde y el Cómo

• Los temas por tratar en el "Dónde" son:
– Líneas de investigación
– Grupos de investigación
– Entidades y recursos
– Congresos y Revistas

• Los temas por tratar en el "Cómo" son:
– Búsqueda y uso de fuentes bibliográficas
– Estructura del artículo
– Escritura del artículo: desde el resumen (abstract) a 

las conclusiones
– Evidencias visuales
– Aspectos éticos
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Líneas de investigación
F4

The HCI heat map

https://interactions.acm.org/archive/view/may-june-2013/web-science-and-human-computer-interaction
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Líneas de investigación. 
Clasificación “clásica”

La persona y el ordenador
• El factor humano

– Fisiología humana e interacción
– Diversidad sensorial y limitaciones funcionales
– Aspectos cognitivos asociados a la interacción

• El ordenador y sus periféricos
– La CPU y sus condicionantes en relación con los sistemas interactivos
– Dispositivos para la interacción

• La Interacción entre Personas y Ordenadores
– Metáforas, estilos y paradigmas

• Usabilidad
– El Diseño Centrado en el Usuario
– La Ingeniería de la Usabilidad

• Accesibilidad. Diseño para Todos
• Comunicabilidad
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Líneas de investigación. 
Clasificación “clásica”

Análisis y diseño de interfaces
• Modelos formales y semiformales para Interfaces 

de Usuario
• Patrones de interacción
• Análisis

– Análisis de requisitos
– Técnicas de prototipado

• Diseño
– Descomposición y estructuración de tareas
– Diálogos
– Diseño gráfico y guías de estilo
– Internacionalización
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Líneas de investigación. 
Clasificación “clásica”

Evaluación de interfaces
• Evaluación de la usabilidad

– Medición de la Usabilidad. Métodos de evaluación
• Métodos por Inspección
• Métodos por Indagación
• Métodos por Test

– Estándares y guías
– Métricas de usabilidad
– Laboratorios de usabilidad

• Evaluación de la accesibilidad
– Legislación y estándares sobre accesibilidad
– Tecnologías y herramientas involucradas en accesibilidad
– Metodologías de evaluación de la accesibilidad

Dónde y cómo publicar resultados de investigación para IPO [C. Manresa - T. Granollers]



Líneas de investigación. 
Clasificación “clásica”

Nuevos paradigmas de interacción
• Trabajo cooperativo con ordenador
• Sistema de apoyo en línea al usuario
• Interfaces para dispositivos móviles o de dimensiones reducidas
• Computación Ubicua
• Realidad virtual
• Realidad Aumentada
• Interacción Natural

– Tecnologías del habla
– Procesamiento de lenguaje natural
– Visión por computador. Reconocimiento gestual
– Avatares
– Computación emocional
– Natural User Interfaces

• Interacción entre personas y máquinas
– Tarea de supervisión en sala de control
– Interacción Persona-Robot
– Sistemas de ayuda a la conducción
– Sistemas de teleoperación
– Tecnologías de apoyo

• UX en el contexto de la IoT
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Líneas de Investigación 
Ámbito Global

Las líneas de investigación de vanguardia a 
nivel global están estrechamente alineadas 
con los desarrollos tecnológicos disruptivos y 
los paradigmas metodológicos emergentes.

– Human-AI Interaction (HAI) & Explainable AI 
(XAI): 

• Diseño de metodologías para la interacción 
simbiótica entre personas y algoritmos complejos. 

• Se centra en la transparencia, la confianza, el control 
del usuario y el diseño de interfaces para agentes 
autónomos o sistemas generativos.
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Líneas de Investigación 
Ámbito Global

• Extended Reality (XR): 
– Investigación en entornos inmersivos de Realidad 

Virtual (VR), Realidad Aumentada (AR) y Realidad 
Mixta (MR). 

• Aborda problemas de presencia, fatiga cognitiva, técnicas 
de selección tridimensional e interfaces hápticas.

• Nuevas métricas de la usabilidad y UX
• Ergonomía 

• Ubiquitous & Tangible Computing: 
– Integración del procesamiento de información en 

objetos y entornos cotidianos (IoT), interfaces 
físicas, tejidos inteligentes y computación de vestir 
(wearables).
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Líneas de Investigación 
Ámbito Global

• HCI for Health and Wellbeing: 
– Diseño, evaluación y despliegue de tecnologías 

interactivas de apoyo para la salud física, 
mental, accesibilidad y acompañamiento 
clínico.

• Ethics, Privacy & Sustainable HCI: 
– Análisis crítico sobre cómo los sistemas 

interactivos afectan la equidad social, 
perpetúan sesgos, gestionan la privacidad de 
los datos o impactan en el consumo de 
recursos planetarios.
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Líneas de Investigación 
Contexto Hispanoparlante e Iberoamericano

• La investigación en la región suele 
responder a realidades socioculturales 
específicas, con una fuerte vocación 
aplicada y de impacto social directo.

– Inclusión Digital y Accesibilidad: 
Adaptación metodológica y técnica para 
garantizar el acceso tecnológico en 
comunidades con brechas de conectividad, 
analfabetismo digital o diversidad funcional.
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Líneas de Investigación 
Contexto Hispanoparlante e Iberoamericano

– HCI4D (HCI for Development): Proyectos 
orientados al desarrollo social, económico y 
comunitario, adaptando metodologías a contextos 
con infraestructuras limitadas (p. ej., educación 
rural, salud pública comunitaria o agricultura).

– Apropiación Tecnológica Local: Estudios sobre 
cómo comunidades específicas reinterpretan y 
modifican el software comercial para satisfacer sus 
propias necesidades estructurales.

– Preservación Cultural y Lenguas Originarias: 
Interfaces diseñadas y adaptadas para el rescate 
de dialectos, lenguas indígenas y patrimonio 
inmaterial en comunidades andinas, 
mesoamericanas y rurales.
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Líneas de investigación
Basada en los tópicos de los congresos

• Experiencia de Usuario y Usabilidad: Diseño centrado en el usuario, UX, heurísticas, evaluación y 
métricas de usabilidad.

• Accesibilidad e Inclusión Digital: Diseño inclusivo, diversidad de usuarios, accesibilidad web y móvil.
• Interfaces Naturales y Multimodales: Interacción por voz, gestos, háptica, visión por computador y 

multimodalidad.
• Realidad Virtual, Aumentada y Mixta: Experiencias inmersivas, metaverso, entornos colaborativos.
• Interacción Humano-Robot y Sistemas Autónomos: Robótica social, robótica asistencial, interacción 

con drones.
• Hardware y Dispositivos para la Interacción: Sensores, wearables, dispositivos tangibles e 

innovaciones en hardware.
• Arte Digital e Interacción Creativa: Instalaciones interactivas, arte generativo, creatividad 

computacional.
• Factores Humanos y Psicología Cognitiva en IPO: Procesos perceptivos, emocionales y cognitivos en 

la interacción.
• Enseñanza y Aprendizaje de IPO: Metodologías docentes, herramientas y recursos para la formación.
• IPO y Salud: Tecnologías para rehabilitación, interfaces médicas, bienestar digital, terapias digitales.
• IPO y Género: Sesgos de género, diseño inclusivo, participación digital, igualdad
• Interacción en Videojuegos y Entretenimiento Digital: Mecánicas interactivas, gamificación, 

experiencias inmersivas.
• Inteligencia Artificial e IPO: IA generativa, asistentes conversacionales, personalización inteligente.
• Interacción en Entornos Colaborativos y Telepresencia: Trabajo remoto, colaboración mediada por 

tecnología, espacios virtuales compartidos.
• Interacción y Sostenibilidad: Diseño responsable, eficiencia energética y tecnología verde
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Líneas de investigación
Basada en los tópicos de los congresos

Topical subcommittees

• Accessibility and Aging
• Blending Interaction: Engineering Interactive Systems & Tools
• Developing Novel Devices: Hardware, Materials, and Fabrication
• Computational Interaction
• Critical Computing, Sustainability, and Social Justice
• Design
• Games and Play
• Health
• Interacting with Devices: Interaction Techniques & Modalities
• Interaction Beyond the Individual
• Learning, Education, and Families
• Privacy and Security
• Specific Applications Areas
• Understanding People

– Understanding People — Statistical and Quantitative Methods
– Understanding People — Qualitative Methods
– Understanding People — Mixed and Alternative Methods

• User Experience and Usability
• Visualization

Dónde y cómo publicar resultados de investigación para IPO [C. Manresa - T. Granollers]

https://chi2026.acm.org

https://chi2026.acm.org/


Líneas de investigación. 
Basada en los tópicos de los congresos

Papers may address any area of HCI. Each paper will be 
handled by one of the following sub-committees
• Accessibility, assistive technologies and aging

– Accessible design, Accessibility of mainstream technologies, HCI 
and older people, Accessibility for people with cognitive 
disabilities, Accessibility of virtual and augmented reality
systems, Digital companions for older people

• Design for Safe, Secure and Resilient Interactive Systems and 
Human Work Interaction Design

• HCI for Education and Education of HCI
• Human-Centred Intelligent Interactive Systems
• Visualization and visual analítics
• Interaction design for culture, diversity, sustainability and 

international development
• HCI methods, processes and methodologies
• Interaction Design and Children
• HCI and Emergent Technologies and Needs
• Understanding users and human behaviour
• Collaborative, Social and Ubiquitous Interaction
• Interactive Systems Technologies and Engineering
• Design of interactive entertainment systems
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Primera recomendación

• Mira detalladamente los tópicos de las 
investigaciones para saber dónde está o 
estará la tuya

• Coméntalo con tu director/a
• Y, sobre todo, ten en cuenta que …

Quién mucho abarca poco aparca !!
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Grupos y Centros de Investigación.
Ámbito Global (Centros de Vanguardia)

• DFKI (German Research Center for Artificial Intelligence, Alemania): 
– El mayor centro de investigación en IA de Europa, con laboratorios de referencia 

mundial en Interactive Machine Learning y entornos interactivos inteligentes.
• HCIL (Human-Computer Interaction Lab, Universidad de Maryland, EE. 

UU.): 
– Laboratorio pionero que sentó las bases de la visualización de datos moderna y el 

diseño centrado en el usuario.
• TU Eindhoven (Eindhoven University of Technology, Países Bajos):

– Referente indiscutible en la convergencia de diseño industrial, IPO y psicología del 
comportamiento.

• INRIA (Francia): 
– Equipos de élite dedicados a las técnicas avanzadas de interacción (p. ej., grupo 

Loki) e interacción 3D en computación gráfica (p. ej., grupo Anima).
• University of Tokyo & Kyoto University (Japón): 

– Líderes mundiales en robótica de asistencia, computación afectiva e interfaces 
físicas de alta tecnología.
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Grupos y Centros de Investigación.
Contexto hispanoparlante

• Lista de AIPO y Lista de HCI-collab

• Algunos grupos en España
– GRIHO – Grupo de Investigación en Interacción Persona-Ordendor e Integración de Datos 

(Universitat de Lleida): destaca por sus aportaciones metodológicas en diseño centrado en el 
usuario (DCU), usabilidad y accesibilidad universal.

– UGIVIA - Unidad de Gráficos y Visión por Computador e Inteligencia Artificial (Universitat Illes 
Balears): Análisis y síntesis del movimiento humano por ordenador. Análisis y Animación de 
caras humanas. IA, sistemas expertos, métodos de aprendizaje inductivo, IA generativa, 
aplicaciones de la IA en avatares 3D inteligentes (agentes visuales). Modelización y animación 
de objetos deformables. Realidad virtual y aumentada, HCI y PUI

– CHICO (Universidad de Castilla-La Mancha): Grupo especializado en sistemas colaborativos 
(CSCW), gamificación e interacción en entornos educativos digitales.

– AffectiveLab (Universidad de Zaragoza): Especializados en computación afectiva, interfaces 
emocionales, agentes virtuales interactivos y tecnologías para la inclusión.

– UPF (Universitat Pompeu Fabra): Destacados desarrollos en tecnologías interactivas cognitivas, 
medios interactivos e interacción de cuerpo completo infantil (Full-Body Interaction Lab).

– aDeNu (UNED): Centrados en la "Adaptación Dinámica de sistemas de Educación online basada 
en el modelado del Usuario". Pionero en computación afectiva aplicada al aprendizaje.
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Grupos y Centros de Investigación.
Contexto hispanoparlante

• Lista de AIPO y Lista de HCI-collab

• Algunos grupos en Latinoamérica
– CICESE (México): El Laboratorio de Interacción Humano-Computadora en 

Ensenada es el referente histórico indiscutible de su país. Destacan en 
computación ubicua aplicada a la salud, autismo y tecnologías de apoyo.

– Universidad del Cauca (Colombia): El grupo IDIS es un motor regional en temas de 
accesibilidad interactiva, tecnologías para la educación y sistemas de software 
centrados en el usuario.

– HCI Chile: Colectivo de investigadores interuniversitarios (PUC, Universidad de 
Chile, UTFSM) especializados en interacción social, educación interactiva y 
visualización de datos de la región.

– HCI-DUXAIT (Pontificia Universidad Católica del Perú - PUCP): Liderado por el Dr. 
Freddy Paz. Grupo altamente activo especializado en diseño de experiencia de 
usuario (UX), evaluación heurística de interfaces y usabilidad en sistemas 
complejos.

– iHCI (Universidad Técnica Particular de Loja - UTPL, Ecuador): Grupo de 
investigación en Interacción Humano-Computadora Inclusiva, enfocado en poner 
la tecnología interactiva al servicio de la salud, el trabajo interactivo y la educación 
adaptativa para la inserción de personas con discapacidad.
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Salidas e Investigación Industrial 
(Doctorados Industriales)

• Grandes Laboratorios Tecnológicos (Research divisions)
– Microsoft Research (MSR): Sedes de Redmond (EE. UU.) y Cambridge (Rojo 

Unido). Son los mayores productores de publicaciones científicas en la historia de 
la disciplina. Ofrecen estancias de investigación de verano para doctorandos de 
todo el mundo.

– Google Research & Google DeepMind: Enfoque central en la interacción humano-
IA (Human-AI Interaction). Investigan cómo hacer que los LLMs y los sistemas 
autónomos sean seguros, intuitivos y transparentes.

– Meta Reality Labs: Epicentro de la investigación de hardware y software para 
Realidad Virtual, Aumentada e interfaces neuronales no invasivas.

– Adobe Research: Ideal para perfiles orientados a la creación digital, interfaces 
adaptativas y herramientas creativas mediadas por IA.

– Sony Computer Science Laboratories (Sony CSL): Sedes en Tokio y París. 
Realizan investigación disruptiva y de frontera en aumento de capacidades 
humanas (human augmentation) e interfaces artísticas.

• Sectores Alternativos
– Automoción e Interfaces Vehiculares (HMI): Empresas como el Toyota Research

Institute (TRI) o los laboratorios de investigación de BMW Group contratan 
investigadores en IPO para diseñar sistemas de asistencia a la conducción, fatiga 
del conductor y sistemas de control a bordo.
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(algunos) Grupos de investigación

Nombre del grupo Acrónimo Universidad Responsable/

Grupo de Investigación en Interfaces Avanzadas AFFECTIVE 

LAB

U. de Zaragoza Eva Cerezo

Laboratorio de Interacción con el Usuario e Ingeniería del Software LoUISE Un. de Castilla - La Mancha

(Albacete)

Pascual González

ISE Research Group ISE U. de Castilla - La Mancha

(Albacete)

M. Dolores Lozano

Pérez, y J. Antonio

Gallud Lázaro

Grupo de Investigación en Especificación, Desarrollo y Evolución 

del Software

GEDES U. de Granada Francisco Luis Gutierrez

Vela

Cognitive Ergonomics Group [actualmente inexistente, pero es 

clave para entender la IPO actual]

U. de Granada José Cañas

Laboratorio de Interacción Persona-Computador para 

Necesidades Especiales

LIPCNE U. del Pais Vasco Nestor Garay

Cátedra de Accesibilidad, arquitectura, diseño y tecnología para 

todos

U. Politècnica de Catalunya Daniel Guasch Murillo

Unidad de Gráficos y Visión por Ordenador e IA UGiVpOeIA U. Illes Balears Francisco José Perales

López

Grupo de Herramientas Interactivas Avanzadas GHIA U. Autónoma de Madrid Rosa M. Carro

Diseño de Interfaces AvaNzAdos DIANA U. De Málaga Arcadio Reyes

Centro de Investigación en Métodos de Producción de Software PROS U. Politécnica de Valencia Oscar Pastor

Computer-Human Interaction and Collaboration CHICO U. de Castilla - La Mancha

(Ciudad Real)

Manuel Ortega

Centro de Investigación Operativa CIO U. Miguel Hernández Federico Botella

Grupo de Investigación en IPO e Integración de Datos GRIHO U. de Lleida Rosa Mª Gil
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(algunos) Grupos de investigación

Nombre del grupo Acrónimo Universidad Responsable/

HIIS Laboratory HIIS U. of Pisa (Italy) Fabio Paternó

Interactive Critical Systems ICS
U. Paul Sabatier 

(Toulouse-France)
Philippe Palanque

Royal Institute of Technology in Stockholm

Division of Media Technology and Interaction Design
KTH Uppsala U.  (Sweden) Jan Gulliksen

http://alandix.com Lancaster U.  (UK)

Alan Dix
HUMAN COMPUTER INTERACTION: FIT LAB

Swansea U. (Wales, 

UK)

Dray & Associates Susan Dray

St Andrews HCI Research Group SACHI
St Andrews (Scotland, 

UK)
David Morrison

Center for Hucman Computer Interaction Pennsylvania State U. John M. Carroll

York HCI

Standford HCI Group Standford U. Terry Winograd

Child Computer Interaction Group CHI-CI U. Lancashire Janet Read

Berkeley Institute of Design BiD Berkeley

Human Computer Interaction Laboratory HCI Lab FORTH-ICS
Constantine

Stephanidis

http://hiis.isti.cnr.it/lab/home
http://hiis.isti.cnr.it/lab/home
http://www.irit.fr/-Equipe-ICS-
http://www.irit.fr/-Equipe-ICS-
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(algunos) Grupos de investigación
Nombre del grupo Acrónimo Universidad Responsable/

Investigación y Desarrollo en Ingeniería del Software IDIS U. del Cauca (COL) César A. Collazos

Grupo de Sistemas de Información y Control Industrial SINFOCI U. del Quindío (COL) William J. Giraldo

Grupo de Investigación en Interacción Persona –

Computador
UseCV

U. del Valparaiso

(CHILE)
Cristian Rusu

Grupo de pesquisa Ciências Cognitivas e Tecnologia

Educacional

Universidade Federal 

de Pernambuco Recife 

(BRA)

Alex Sandro Gomes

Laboratory of Interactive and Cooperative Technologies
Universidad de Puebla 

(MEX)
Alfredo Sánchez

Laboratorio de Investigación y Desarrollo de Ingeniería de 

Software
LIDIS

Universidad 

Tecnológica de la 

Mixteca (MEX)

Mario Moreno

Grupo de Investigación Byte in Design UNAD (COL)
Maria Consuelo

Rodríguez Niño

HCI, Design, User Experience, Accessibility & Innovation

Technologies Research Group
HCI-DUXAIT

Pontificia Universidad 

Católica del Perú

Freddy Alberto Paz

Espinoza

Laboratorio de Tecnologías Interactivas y Experiencia de 

usuario

LITUX Universidad Autónoma 

de Zacatecas (MEX)

Huizilopoztli Luna

García

Laboratorio de Usabilidad USUAALAB U. Autónoma de 

Aguascalientes (MEX)

Jaime Muñoz Arteaga

Centro de Investigación en Ciberseguridad U. Mayor (Chile) Cristian Barría

Grupo de Investigación en Aprendizaje Colaborativo

Soportado por Computadora

GI-ACSC U. Nacional de Santiago 

del Estero (Argentina)
Rosanna Costaguta

Computação Visual U. Presbiteriana 

Mackenzie (Brazil)

Valeria Farinazzo

http://www.unicauca.edu.co/idis/
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Entidades y Recursos

• ACM Digital Library: http://dl.acm.org
• Special Interest Group of ACM: http://www.sigchi.org
• IFIP Technical Committee on Human-Computer Interaction (TC.13): 

http://ifip-tc13.org
• HCI Bibliography: Human-Computer Interaction Resources: 

http://www.hcibib.org
• Asociación Interacción Persona-Ordenador: http://www.aipo.es
• HCI-collab: https://hci-collab.com
• http://www.interaction-design.org
• http://www.usability.gov
• Conferences and Meetings on Human-Computer Interaction

– http://www.conference-service.com/conferences/human-computer-
interaction.html

• WikiCFP ( HCI): 
– http://www.wikicfp.com/cfp/call?conference=human%20computer%20interaction

• User Experience Professionals Association: https://uxpa.org
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• En el ámbito académico el CV se 
construye a base de
– Investigar algo nuevo

• Buscar quien ha hecho que
• Plantear teorías
• Experimentar

– Publicar los avances
• OJO: un desarrollo software, por muy Bueno que 

sea, si no tiene avance científico demostrado NO 
ES PUBLICABLE
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Congresos y Revistas (La 
Jerarquía de Publicación)

• En el ámbito de la informática y la IPO, los 
congresos indexados de primer nivel igualan o 
superan en prestigio a las mejores revistas.
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Congresos (Conferences)

• Tier 1: Élite Mundial (Clasificaciones CORE A* / A)

– ACM CHI (Conference on Human Factors in Computing 
Systems): El congreso insignia del campo. Tasa de 
aceptación típica del ~15-20%. Las publicaciones son 
extremadamente competitivas, de gran extensión y alto 
impacto de citación mundial.

– ACM UIST (User Interface Software and Technology): 
El foro técnico principal para la innovación física: 
hardware interactivo, nuevos sensores, robótica 
interactiva y técnicas de renderizado háptico.

– ACM CSCW (Computer Supported Cooperative Work): 
Centrado en sistemas sociales, colaboración remota, 
diseño de redes sociales y dinámicas de grupo virtuales.
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Congresos (Conferences)

• Tier 2: Especializados de Alto Nivel 
(Clasificaciones CORE B)

– ACM DIS (Designing Interactive Systems):
• Enfoque cualitativo, metodologías de diseño crítico, 

diseño especulativo e investigación a través del diseño.
– ACM IUI (Intelligent User Interfaces): 

• Intersección directa entre inteligencia artificial y diseño de 
interfaz. Muy relevante en la era de los sistemas 
generativos.

– ACM MobileHCI: 
• Específico para interfaces móviles, automoción, wearables 

y navegación urbana.
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Congresos (Conferences)

• Tier 3: Iniciación y Regionales (Clasificaciones CORE C o 
Regionales)

– CLIHC (Congreso Latinoamericano de Interacción Humano-
Computadora): 

• Organizado por la Latin American Human-Computer Interaction Community
(LAIHC). Es el evento científico primordial de la región.

– Interacción (AIPO): 
• El congreso de la Asociación Española de Interacción Persona-Ordenador, 

estrechamente conectado con la comunidad de investigación iberoamericana.
– MexIHC: 

• El Congreso Mexicano de Interacción Humano-Computadora, de gran 
madurez académica regional.

– Muchos otros congresos, como el CCC (Congreso Colombiano de 
Computación) o el CLEI (Conferencia Latinoamericana de 
Informática), incluyen tracks específicos de HCI
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Revistas (Journals)

• Tier 1: Referentes de Excelencia (Cuartil Q1 JCR/Scopus)
– ACM TOCHI (Transactions on Computer-Human Interaction): La revista teórica y 

metodológica de referencia de la ACM. Solo acepta contribuciones muy maduras, 
evaluaciones longitudinales completas o teorizaciones sistemáticas.

– Elsevier IJHCS (International Journal of Human-Computer Studies): Excelente 
factor de impacto. Publica investigaciones empíricas rigurosas sobre aspectos 
cognitivos, computacionales y metodológicos de la IPO.

• Tier 2: Consolidadas y de Nicho (Cuartiles Q2 / Q3)
– Behaviour & Information Technology (Taylor & Francis): Centrada en aspectos del 

comportamiento humano, ergonomía cognitiva e impacto social u organizativo del 
software.

– Interacting with Computers (Oxford University Press): Revista clásica de la British 
Computer Society que fomenta la discusión metodológica estricta en el diseño 
interactivo.

• Tier 3: Regionales e Institucionales (Cuartil Q4 / Catálogos Regionales)
– Revistas Regionales Indexadas (p. ej., SciELO, Redalyc): Publicaciones 

académicas editadas por universidades de la región (computación, ingeniería o 
ciencias sociales aplicadas). Adecuadas para divulgar proyectos de impacto social 
comunitario o adaptaciones locales cuyos objetivos no encajen en el alcance 
teórico-tecnológico de las revistas del Norte Global.
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Estrategia Pedagógica para 
Doctorandos/as: "La Cascada"

• Un/a doctorando/a exitoso/a debe aprender a gestionar 
su tiempo y sus publicaciones de forma incremental:
– Año 1 (Fase Exploratoria): Validar ideas tempranas, revisiones 

sistemáticas o metodologías iniciales enviando resúmenes 
extendidos, posters o artículos cortos a CLIHC o Interacción.

– Año 2 (Fase Experimental): Desarrollar el núcleo de la 
experimentación y enviar propuestas de artículos largos a 
congresos especializados Tier 2 (p. ej., ACM DIS o IUI) o 
intentar el acceso a ACM CHI.

– Año 3 (Fase de Consolidación): Ante un rechazo en CHI 
(proceso normal de aprendizaje), incorporar el feedback
constructivo de los revisores internacionales para estructurar 
un manuscrito maduro y exhaustivo dirigido a IJHCS o TOCHI, 
asegurando el requisito de publicaciones indexadas de la 
tesis doctoral.
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Congresos

• The top international conference for HCI is the ACM CHI 
Conference. However, as the leading conference, CHI 
tends to be conservative. There are many other general 
HCI conferences of roughly equivalent quality that
represent diverse aspects of HCI and that sometimes are 
more innovative than CHI: the NordiCHI conference, the
British Computing society's HCI Conference. There also
are a host of excellent HCI specialty conferences, 
addressing particular subareas: UIST,CSCW, ECSCW, 
GROUP, DIS, C&T, Creativity & Cognition.

• http://www.interaction-
design.org/encyclopedia/human_computer_interaction_h
ci.html
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Congresos

https://aipo.es/investigacion/congresos

https://aipo.es/investigacion/congresos


Ranquin de Congresos
http://portal.core.edu.au/conf-ranks
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Ranquin de Congresos
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Ranquin de Congresos
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Revistas

https://research.co

m/journals-

rankings/computer-

science/human-

computer-

interaction
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Revistas

https://www.scimagojr.com/

journalrank.php?area=1700

&category=1709
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Revistas

https://www.springer.com/gp/product-search/discipline?topic=I18067&disciplineId=humancomputerinteraction&facet-type=type__journal&returnUrl=gp%2Fcomputer-science%2Fhuman-computer-interaction


Revistas

• The leading general journal for HCI is the ACM Transactions on
Computer-Human Interaction. However, as is the case with the CHI 
Conference, this journal is conservative by design. There are many
other journals of roughly equivalent quality: Human-Computer
Interaction (emphasizes design research Interacting With 
Computers, International Journal of Human-Computer
Studies, International Journal of Human-Computer
Interaction, Journal of Computer-Supported Cooperative Work. 
Recently, Association for Information Systems has initiated
Transactions on HCI. 

• http://www.interaction-
design.org/encyclopedia/human_computer_interaction_hci.html

• http://www.interaction-
design.org/encyclopedia/human_computer_interaction_hci.html
#heading_Journals_html_pages_35313
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Proceso “típico” de publicación de un 
articulo en un congreso
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Fuente (IHSI 2022 International 

Conference): 

http://ihsint.org/submissions.html

http://ihsint.org/submissions.html


Índices

• HERRAMIENTA DE ANÁLISIS DEL JCR:
– https://www.recursoscientificos.fecyt.es/servicios/indices-de-impacto
– https://clarivate.com/academia-government/scientific-and-academic-

research/research-funding-analytics/journal-citation-reports

• DBLP
– http://www.informatik.uni-trier.de/~ley/db

• SCOPUS 
– http://www.scopus.com

• Scimago Journal & Country Rank: 
– https://www.scimagojr.com

• http://www.sciencedirect.com
• Conference Proceedings Citation Index

– http://thomsonreuters.com/conference-proceedings-citation-index/#tab2
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Fuentes de información 
esenciales

• IEEE Xplore Digital Library: https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp

• ACM Digital Library: http://dl.acm.org

• Web of Science/ Web of Knowledge: http://www.webofknowledge.com

• https://academic.microsoft.com

o Publication Count in Human–computer interaction

o Top 100 journals in Human–computer interaction

o Top 100 conferences in Human–computer interaction

o Top 100 authors in Human–computer interaction

• HCI conferences list from Google Schoolar

• A List of Journals (by Matthias RAUTERBERG at Eindhoven University of Technology)

o http://www.idemployee.id.tue.nl/g.w.m.rauterberg/hci-journals.html

• CORE (Computing Research and Education Association): http://www.core.edu.au

• Scimago Journal & Country Rank: https://www.scimagojr.com

• Revistas científicas del CSIC: http://revistas.csic.es/index.html

• SCOPUS: https://www.scopus.com

• DBLP computer science bibliography: https://dblp.uni-trier.de
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Herramienta de análisis del JCR 
del FECYT
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Web of Science
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Web of Science. Ejemplo
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Web of Science. Ejemplo
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Segunda parte

El Cómo



el Dónde y el Cómo

• Los temas por tratar en el "Dónde" son:
– Líneas de investigación
– Grupos de investigación
– Entidades y recursos
– Congresos y Revistas

• Los temas por tratar en el "Cómo" son:
– Búsqueda y uso de fuentes bibliográficas
– Estructura del artículo
– Escritura del artículo: desde el resumen (abstract) a 

las conclusiones
– Evidencias visuales
– Aspectos éticos
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Escribir formalmente

• Utilizar los requerimientos de la comunidad de 
investigación a la que queremos pertenecer

• Escribir para los demás requiere esfuerzo
– Relación con el lector (sig.)
– Entiendes mejor tu trabajo si anticipas preguntas
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“La investigación es completa cuando los 

resultados son compartidos con la 

comunidad científica” 
(American Psychological Association)



Relación con el lector

• Importancia del congreso/revista
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Relación con el lector

Nosotros

• He encontrado algo 
interesante

• He encontrado una 
solución a un problema 
importante para ti. 
“Investigación aplicada”

• He encontrado una 
respuesta a una 
pregunta importante 
para ti. “Investigación 
pura”

Lector

• Entretenme con algo 
interesante que no sepa

• Ayúdame a resolver un 
problema práctico

• Ayúdame a entender 
algo mejor
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Cuándo en IPO

• IPO está centrado en personas!
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Piensa, 

analiza, 

modela, 

etc.

Crea

Evalúa, 

mide,analiza, 

relaciona,  

compara

Publica



Escribir un artículo

“Una lectura de un artículo 
es como ver una película”

Scott MacKenzie
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Estructura y organización de un 
artículo

Título

Resumen

Cuerpo

Referencias

Agradecimientos
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Título

• Lo primero que leen los lectores
– Es útil si sirve a los lectores
– Refinar
– Incluir los conceptos clave de la 

investigación
– El lector espera que vayan apareciendo en 

el texto. 
– Cada palabra cuenta!
– Uso de título y subtítulo
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Título

• Sistema gestual para rehabilitación

• Interfaz basada en visión para 
rehabilitación cervical en personas con 
cervicalgia
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Resumen

• ¿Qué palabras buscarías para encontrar 
el artículo?

• Escribirlo al final del proceso
• Limitado por longitud
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Resumen

• Contexto + Problema + Resultados 
principales

Una o dos frases para establecer el 
contexto. Una o dos frases para comentar el 
problema Concluye con el resultado 
principal de la investigación
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When we develop an input device for users to communicate with computers, we have

to take into account that end-users must consider the utilization of the device to be 

effective, efficient and satisfactory. 

Users whose expectations are unmet by the interface will tend to abandon it. 

In this paper we present a vision-based interface for motor-impaired users; a 

multidisciplinary group developed this interface. The user’s preferences are a critical

issue when selecting an access device; therefore, user requirements should be 

included in the design. Usability evaluation should be integrated into relevant phases

of software development. In order to evaluate the design, we present a process with

multiple user studies at different development stages. We describe the combination of

a development project and its implementation, with user experience considerations

embedded in the process. Finally, we studied the performance of the interface through

several tests, paying special attention to satisfaction and fatigue. From our results we

observed that although several users found the interface tiring, their satisfaction level

was encouraging, suggesting the interface is usable.



Palabras clave

• Utilizado para la indexación y la 
búsqueda

• En algunos casos nos dan una lista
– https://cran.r-

project.org/web/classifications/ACM.html

• Importante conocer la comunidad y los 
términos utilizados
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Introducción

• Contextualizar la investigación 
resaltando la relevancia

• Identificar un problema o reto de 
interacción

• Presentar el objetivo y contribución del 
artículo (penúltimo párrafo del artículo)

• Estructura del artículo
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Introducción

• Contexto – Problema – Respuesta
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Gracias al programa de mejora continua de la calidad,

la empresa ACME planea rediseñar la interfaz de usuario 

para su sistema de ventas. Uno de los requisitos de diseño 

es que los iconos sean auto-explicativos y que permitan  a 

los usuarios identificar su función sin etiquetas textuales. 

Ahora bien, se lleva dos años trabajando con el conjunto de 

iconos actual pero no se tiene datos que muestren qué 

iconos son auto-explicativos. Al carecer de tales datos, no 

se puede  determinar qué iconos rediseñar. Este trabajo 

proporciona datos para once iconos, mostrando que cinco 

de ellos no son auto-explicativos.



Introducción

• Base común con el lector
– Contexto estable (aún no identificamos problemas)

• “interrumpe” con el problema
– Condición: conocimiento incompleto o equivocado

• No se tiene datos que muestren qué iconos son auto-
explicativos

– Consecuencias de esa condición
• Coste : Debido a la falta de estos datos, no se puede 

determinar que iconos rediseñar
• Beneficio: Con estos datos, podremos determinar que 

iconos mantener y cuáles rediseñar

• Respuesta: objetivos y los resultados (o intuidos)
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Trabajo relacionado

• Base de una investigación sólida
• Objetivos

– Contextualizar la investigación
– Demostrar dominio sobre el tema
– Refinar el problema de investigación
– Indagar nuevas líneas de trabajo
– Evitar tomar caminos explorados no exitosos
– Observar metodologías
– Identificar recomendaciones para trabajos futuros
– Relacionar ideas y teorías a aplicaciones
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Usar las fuentes

• Leer para encontrar evidencias
– Encontrar datos útiles como evidencias para apoyar 

afirmaciones

– Si se encuentra una fuente secundaria, intentar 
encontrar la primaria

– Fiabilidad de las fuentes

– Si la referencia hace una afirmación que apoya la 
nuestra, la podemos utilizar, pero hay que 
conocer/informar de los datos que evidencian su 
afirmación



Qué información guardar

Referencia

Autor, título, editor, edición, volumen, 
número, lugar de publicación, editorial, 
fecha, número de páginas (en algunos 
casos piden el número de la página si es 
de un libro)

URL, fecha de último acceso, fecha de 
última actualización, base de datos(si está 
indicada)

bibliográfica

internet

Notas

keywords

Cuatro tipos de notas:
-Que citas directamente
-Que se parafrasea
-Que se resume
-Que es escrito por uno mismo



Fuentes – Gestor bibliográfico
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Trabajo relacionado

• Seleccionar una colección de artículos representativa
– Excepción: revisión sistemática (se describe también el 

proceso de búsqueda)

• De los artículos seleccionados
– Evaluar los datos de los artículos
– Analizar los datos e interpretarlos
– Presentar

• Mantener una progresión y coherencia en presentar la 
información

• Presentar la información más importante

– Relacionar con las preguntas de investigación
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Trabajo relacionado

• Dedicar entre 2 o 3 líneas a cada artículo 
(depende de la importancia)

• Además de poner la referencia, citar por 
nombres (apellidos)
– En [12] se presenta un algoritmo….
– Smith y Brick presentan un algoritmo… [12]
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Trabajo relacionado 

• Organización
– Histórica
– Temático
– Metodológico (p.e. enfoque cualitativo vs 

cuantitativo)

• Presentación
– Cuantitativa → revisiones sistemáticas
– Cualitativa → la más normal. Compara, 

contrasta
Dónde y cómo publicar resultados de investigación para IPO [C. Manresa - T. Granollers]



Trabajo relacionado 

The focus of this section is on tabletops related to
three contexts: education, special education and
rehabilitation.

In educational contexts, multi-touch tabletops allow
students to interact with….

In the case of special education, endeavors are
being made to adapt and develop applications to
multi-touch tabletops for users with cognitive
limitations and social skill difficulties. Piper et al.
[16] developed a tabletop…

Regarding rehabilitation purposes, different works
can be found in the literature review. Dunne et al.
[24] present exercises….

• Temática / cualitativa
• Topic: “Accessible Low-cost Interactive Multi-touch Surface for

Disabled Users”
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Método

• Explicar qué se ha hecho y cómo se ha 
hecho

• La investigación tiene que poder 
reproducirse

• Si el hardware/software, etc. es 
elaborado, conviene dar los detalles en 
una sección anterior
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Método - Participantes

• Número de participantes y datos 
demográficos (edad, género, experiencia 
previa, etc.)

• Explicar cómo se consiguió su 
participación

Dónde y cómo publicar resultados de investigación para IPO [C. Manresa - T. Granollers]

La interfaz se evaluó con 19 participantes
voluntarios (4 mujeres) del campus
universitario. Los participantes tenían entre 23
y 69 años (media = 38,21, SD = 14,05) y
ninguno de ellos tenía experiencia previa con
este tipo de interacción.



Método – Aparato

• Describe las herramientas utilizadas 
(software, hardware, cuestionarios,…)

• Si es informativo, utiliza imágenes
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Método - Procedimiento

• Especifica qué pasó con cada 
participante.

• Indica las tareas, instrucciones, entorno, 
si hubo entrenamiento, cuándo se pasó 
el cuestionario (pre-test, post-tarea, 
post-test)…
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Método - Procedimiento
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Participants signed a consent form, filled in a demographic

questionnaire and were briefed on the procedure. They were

assisted in being fitted into the vest and the experimental process

for playing variations of the patterns was begun. All patterns and

variations, (except for the Stop pattern), were played randomly

following a Latin square design.

After each variation had been played and responses procedure

followed through on for each pattern, we then compared the two

most different variations of the same pattern at the end.

….



Método – Diseño experimental

• Within-group, Between-group, …
• Informar de las variables dependientes 

(lo que se mide) e independientes (lo 
que se controla)

• Orden de las condiciones
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Resultados y discusión

• Sección unida o separada. 
• Si es oportuno, presentar los resultados por pregunta 

de investigación/variable independiente
• Empezar de datos más genéricos (media global, SD) a 

datos más específicos
• Utilizar datos estadísticos, gráficas, tablas…*

– *Casos de estudio

• Remarca los resultados más importantes y discute sus 
implicaciones

• Compara con otros estudios
• Limitaciones del estudio
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Estructura y organización de un 
artículo

Título

Resumen

Cuerpo

Referencias

Agradecimientos

Dónde y cómo publicar resultados de investigación para IPO [C. Manresa - T. Granollers]

Introducción

Trabajo relacionado*

Método

Participantes

Aparato

Procedimiento

Diseño

Resultado 

Discusión

Conclusiones



Conclusiones (y trabajo futuro)

• Resume lo que se ha hecho
• Informa de los resultados principales
• Reporta contribuciones principales
• Identifica nuevas líneas de investigación 

futuras (trabajo futuro)
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Agradecimientos

• Muy importante si la investigación es 
financiada
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ARGUMENTOS

Dónde y cómo publicar resultados de investigación para IPO [C. Manresa - T. Granollers]



Crear un argumento

• Cada argumento se construye sobre 
estas preguntas:
– ¿Cuál es la afirmación?
– ¿Qué razones la respaldan?
– ¿Qué evidencias apoyan las razones?
– ¿Se reconocen otros puntos de vista 

(alternativas/objeciones/complicaciones) y 
se les da respuesta?
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“se ven”



Afirmación

• Our camera-based interface ... The 
selected facial feature region is the nose
afirmación



Razón

• Our camera-based interface ... The selected
facial feature region is the nose afirmación

• because this region has specific
characteristics (distinction, uniqueness, 
invariance and stability) to allow tracking, it is
not occluded by facial hair or glasses and it is
always visible while the user is interacting with
the mobile device (even with the head 
rotated). razón

Basando afirmaciones en razones



Evidencia

• “Our camera-based interface ... The selected facial feature region
is the nose afirmación

• because this region has specific characteristics (distinction, 
uniqueness, invariance and stability) to allow tracking, it is not
occluded by facial hair or glasses and it is always visible while the
user is interacting with computer(even with the head rotated). 
Razón

• The nose detection process has been evaluated using the BioID
face database… Evidencia

Basando razones en evidencias



Reconocimiento de alternativas

• “Our camera-based interface …The selected facial feature region
is the nose afirmación

• because this region has specific characteristics (distinction, 
uniqueness, invariance and stability) to allow tracking, it is not
occluded by facial hair or glasses and it is always visible while the
user is interacting with the computer(even with the head rotated). 
Razón

• The nose detection process has been evaluated using the BioID
face database… Evidencia

• Although the nose has proved to be precise, X et al. used the
center of the eyes and obtained successful results
[Ref]…Reconocimiento de alternativa



Construcción de argumentos más complejos

Afirmación

Razón 1

Evidencia 

1

Razón 2

Evidencia 

2

Razón 3

Evidencia 

3



Notas 

• Los argumentos tienen que ser precisos
– La eficiencia del Sistema B es mucho mayor
– La eficiencia del Sistema B es un 50% mayor

• Ser conscientes de las limitaciones de 
nuestras afirmaciones
– A pesar de que la muestra es pequeña…
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Notas 

• No se pueden poner todas las alternativas que 
uno piense porque desvía la atención del 
trabajo
– Debilidades que los lectores pueden detectar
– Líneas alternativas importantes en esa temática
– Evidencias alternativas que conocen los lectores
– Contraejemplos importantes que hay que explicar
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EVIDENCIAS VISUALES

Tablas y gráficas
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Evidencias visuales

• Las evidencias visuales (figuras y tablas) 
tienen que ayudar a entender y respaldar la 
investigación.

• Si los datos son sencillos, quizás sea suficiente 
con texto.
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El tiempo medio para finalizar las

tareas del primer grupo fue de 12

minutos, mientras que el segundo

grupo necesitó 15 minutos.

Tiempo 

medio

Grupo 1 12 min

Grupo 2 15 min



Evidencias visuales

• ¿Qué pasa si son más complejos?
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Tabla

• Precisa
• Objetiva
• El lector infiere la información



Figura

• Menos precisas (compensado por la etiqueta)
• Más impactantes
• Más información guiada por el investigador



Recomendaciones

• En el texto, introducir la tabla o figura con una 
frase que la  explique o la interprete.

• Remarcar la información importante
• Seleccionar una representación adecuada 

(líneas, barras, sectores, dispersión…)
• Ser éticos con las gráficas
• Atención con los textos y los aspectos visuales

– Poner títulos, ejes, unidades, leyenda
– Poner pie de figura auto-descriptivo
– Color
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ASPECTOS ÉTICOS
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Autoría

• Todos los autores tienen que haber 
contribuido de forma significativa al trabajo y 
haber estado involucrado en la escritura del 
documento, y haber leído y aprobado la 
versión final

• Aquellas personas que han participado pero 
no de forma significativa → Agradecimientos 

• El autor de correspondencia tiene que 
asegurarse que todos los autores están 
incluidos y que éstos han aprobado la versión 
final



Autoría

• El orden de los autores tiene que ser una 
decisión conjunta de todos los co-autores

• Los cambios en autoría una vez enviado el 
artículo tiene que realizarse con la aceptación 
de todos los autores.



Plagio

• El trabajo se entiende que es original y 
que no ha sido publicado en ningún otro 
sitio

• Plagio, incluido auto-plagio, sin la cita 
adecuada no es aceptable
– Ideas
– Datos
– Palabras



Conflictos de interés

• Cuando se envía el trabajo a revisión, 
cada autor debería informar de intereses 
comerciales u otros intereses que podría 
haber influido sobre los resultados, y por 
tanto sobre las conclusiones, 
implicaciones del trabajo…

• Tener algún tipo de relación no es 
problema, sólo que hay que informar



Participantes

• Investigación con animales, con 
personas,… deberían pasar por los 
Comités de ética 

• Importante actualmente por la política 
de las revistas



Otros

• Uso inapropiado de citas: Citar fuentes 
irrelevantes

• Múltiples publicaciones o envíos 
simultáneos

• Salami slicing
• Fraude: invención o manipulación de 

datos
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Consejos finales

• Comprometeros como revisores en 
buenos eventos y revistas

• Inspiraros en el estilo de los artículos 
buenos y de los autores reconocidos

• Los detalles son muy importantes
• Inglés
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Nuestras líneas de investigación

• Accesibilidad en GUIs
– Enfoque holístico
– Enfoque DCU
– Estandarización e interoperabilidad
– Auditorías de interfaces éticas

• Diseño Universal del Aprendizaje
– Distintas plataformas y modalidades interacción
– Distintos tipos de contenido
– Diseño y fabricación de recursos

• Tecnologías inclusivas para disfrutar del arte y el 
bienestar humano
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Introducción

Toda investigación se inicia con una revisión de la literatura:

• Constituye una etapa fundamental de cualquier estudio científico, ya 
que permite identificar, analizar y sintetizar el conocimiento 
existente sobre un tema de investigación. 

• Ayuda a conocer el estado del arte, detectar vacíos de 
conocimiento, identificar las principales teorías, metodologías y 
resultados previos, así como justificar la relevancia y originalidad del 
estudio que se pretende desarrollar. 

• Proporciona la base teórica necesaria para formular preguntas de 
investigación, definir hipótesis y seleccionar los métodos más 
adecuados, contribuyendo a garantizar el rigor científico, la validez 
de los resultados y la adecuada contextualización de la investigación 
dentro del conocimiento existente.
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OpenAlex es un catálogo bibliográfico abierto y gratuito que reúne 
información sobre publicaciones científicas, autores, instituciones, 
revistas, financiadores y áreas temáticas de investigación.

Ha sido desarrollado por la organización sin ánimo de lucro 
OurResearch como sucesor de Microsoft Academic Graph, integra 
metadatos procedentes de múltiples fuentes y ofrece una amplia 
cobertura de artículos, libros, tesis, conjuntos de datos y otros 
resultados de investigación. 

Además de su interfaz web, dispone de una API que facilita el acceso 
y la reutilización de los datos para análisis bibliométricos y 
aplicaciones científicas, en consonancia con los principios de la 
Ciencia Abierta (Open Science).
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El uso de OpenAlex aporta importantes beneficios para la realización 
de búsquedas bibliográficas:
• Su gran cobertura multidisciplinar y su capacidad para relacionar 

publicaciones, autores, instituciones y citas permiten localizar 
literatura científica de forma más completa y descubrir trabajos 
relevantes mediante redes de citación y vínculos temáticos.

• Al ser una plataforma abierta y de libre acceso, elimina las 
barreras económicas asociadas a bases de datos comerciales, 
favorece la transparencia y la reproducibilidad de las revisiones 
bibliográficas.

• Facilita tanto la identificación de tendencias de investigación como 
la evaluación del impacto científico mediante indicadores 
bibliométricos y metadatos actualizados.
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Indicadores bibliométricos y metadatos actualizados
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Búsqueda 
exploratoria
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Haz tu propuesta

• Identificar la necesidad de la revisión
• Formular las preguntas de investigación

11

o Utiliza Open Alex
o Escoge los términos que definen tu estudio científico
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Introducción

Puede haber dos formas de estudiar la 
literatura.

– Poco rigurosa: no exhaustiva => 
No rigor científico.

– Sistemática  y metodológica => 
Sí validez científica.
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La revisión sistemática es una herramienta que permite 
sintetizar la información científica siguiendo 
estrategias de búsqueda. 



Introducción

• Con la revisión sistemática se puede:
– Obtener validez científica.
– Identificar incertidumbre en el estado del arte en un ámbito 

específico de investigación.

⇒ Permite al investigador sugerir nuevas 
aportaciones como contribución científica.

• Fiable, rigurosa y auditable.

• Es publicable 
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Ejemplo



Revisión sistemática & revisión tradicional

15

Revisión sistemática Revisión narrativa

Preguntas Concretas, focalizadas Amplio alcance

Fuentes Estrategia de búsqueda No definida, sesgada

Evaluación Rigurosa, crítica Variable

Síntesis Cualitativa que incluye síntesis 
estadística

Resumen cualitativo

Inferencias Basadas en evidencias Algunas veces en 
evidencias
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Introducción

Ventajas:
• Proporcionan una síntesis rigurosa, transparente y reproducible de 

la evidencia científica disponible, al seguir un protocolo 
previamente definido que minimiza el riesgo de sesgos. 

• Permiten identificar el estado del conocimiento sobre una cuestión 
de investigación, facilitando la toma de decisiones basada en la 
evidencia y la detección de vacíos en la literatura. 

• Cuando incorporan un metaanálisis, ofrecen estimaciones 
cuantitativas más precisas del efecto de una intervención o 
fenómeno al combinar los resultados de múltiples estudios. .
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Introducción

Desventajas:
• Requieren una inversión considerable de tiempo y recursos, 

debido a la necesidad de realizar búsquedas exhaustivas, 
seleccionar estudios, evaluar su calidad metodológica y sintetizar 
los resultados. 

• La calidad de sus conclusiones depende de la calidad y 
homogeneidad de los estudios incluidos; si la evidencia disponible 
presenta sesgos o una elevada heterogeneidad, la solidez de los 
resultados puede verse limitada. 

• Pueden quedar desactualizadas con rapidez en áreas de 
investigación de rápida evolución, lo que hace necesario su 
actualización periódica para mantener la vigencia de la evidencia 
recopilada.
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Introducción
Historia

• Surge surge originalmente a partir del concepto de evidence-
based medicine (EBM).
– El individuo en su práctica profesional debe tomar 

decisiones soportadas en su experiencia, juicio profesional 
y en la evidencia objetiva más rigurosa que este 
disponible.

– Estudios primarios de medicina sin rigor.
=> La revisión sistemática de literatura (SLR) como un 
mecanismo para recolectar, organizar, evaluar y sintetizar toda 
la evidencia disponible respecto a un fenómeno de interés, ya 
sea para mejorar la práctica actual o para sugerir nuevas 
direcciones de investigación.
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Introducción
Historia

 (Kitchenham y Charters, 2007): Lineamientos con base en 
las guías existentes para el desarrollo de SLR en medicina y 
ciencias sociales, y particularmente en los preparados por el 
Centre for Reviews and Dissemination (CRD) (2001), para 
ingeniería de software.

 Otras metodologías: PRISMA (preferred reporting items for
systematic reviews and meta-analyses) (Moher, D., 2010)

 Aplicable a otras disciplinas como IPO.
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Systematic Literature Review (SLR)

– Estudio secundario que 
utiliza una metodología 
rigurosa para identificar, 
analizar e interpretar de 
forma no sesgada y 
repetible, todas las 
evidencias relativas a una 
pregunta de investigación.

– Es un estudio secundario, y 
cada uno de los estudios  
individuales recopilados en 
una SLR son los estudios 
primarios.
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Systematic Literature Review (SLR) 
Etapas (Kitchenham y Charters, 2007)

• 1.1 Identificar la necesidad de la revisión
• 1.2 Formular las preguntas de investigación
• 1.3 Definir protocolo
• 1.4 Validar protocolo

1 Planificar la 
SLR

• 2.1 Identificación de la investigación más relevante
• 2.2 Seleccionar los estudios primarios
• 2.3 Evaluar la calidad de los estudios primarios
• 2.4 Extraer los datos relevantes
• 2.5 Sintetizar los datos extraídos

2 Realizar la 
SLR

• 3.1 Redactar informe
• 3.2 Validar informe

3 Documentar 
la SLR
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Notas del ponente
Notas de la presentación





Algunos aspectos prácticos
Recursos 

• Recursos electrónicos de las bibliotecas de las universidades:
– Revistas, Libros, Capítulos

• Listados de índices de Impacto
– Revistas JCR (Journal Citation Report)
– Conferencias ISI proceedings, con impacto en índices

• Recursos: 
– ACM Digital Library. 
– IEEE Xplore.
– Science Direct.
– ISI Web of Knowledge. 
– SpringerLink
– …
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Systematic Literature Review (SLR). 
Etapas

• 1.1 Identificar la necesidad de la revisión
• 1.2 Formular las preguntas de investigación
• 1.3 Definir protocolo
• 1.4 Validar protocolo

1 Planificar la 
SLR

• 2.1 Identificación de la investigación más relevante
• 2.2 Seleccionar los estudios primarios
• 2.3 Evaluar la calidad de los estudios primarios
• 2.4 Extraer los datos relevantes
• 2.5 Sintetizar los datos extraídos

2 Realizar la 
SLR

• 3.1 Redactar informe
• 3.2 Validar informe

3 Documentar 
la SLR
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Planificar la SLR
1.1 Identificar la necesidad de la revisión

• Asegurarse de que es necesaria.
• Búsqueda de revisiones sistemáticas existentes sobre el 

fenómeno a estudiar.
– Analizarlas para determinar si es justificable realizar otra 

más.
– Ayudará en la definición del protocolo de la nueva 

revisión.
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1 Planificar la SLR
1.2 Formular las preguntas de investigación

• Son las preguntas a las que la SLR debe dar respuesta.
• Parte más importante de cualquier revisión sistemática.
• Dirigen todo el proceso de revisión.

– En proceso de búsqueda: seleccionar los estudios 
primarios que sirvan para responder a las preguntas de 
investigación.

– En proceso de extracción: extraer los datos necesarios 
para responder a las preguntas de investigación.

– En proceso de análisis de datos: sintetizar los datos tal 
que las preguntas pueden ser respondidas.
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1 Planificar la SLR
1.2 Formular las preguntas de investigación

• Dimensiones:
– Foco: definir el foco de interés en la pregunta.
– Calidad y amplitud: El contexto en el que la SLR es 

aplicada y dar respuesta a la pregunta.
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Ejemplo

Francisco, V., Rodrigo, C., Iniesto, F., & Hervás, R. (2026). Cognitive Accessibility in 
Generative AI Interfaces: A Systematic Review. International Journal of Human–
Computer Interaction, 1-17.

• ¿Qué características tienen las interfaces de IA 
generativa actual en el marco de la accesibilidad 
cognitiva?

• ¿Cuáles son los principales desafíos de accesibilidad 
cognitiva o intelectual en las interfaces de IA generativa 
actuales?

• ¿Qué soluciones se han propuesto para mejorar la 
accesibilidad de las interfaces de IA generativa para 
personas con discapacidad cognitiva?
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1 Planificar la SLR
1.3 Definir protocolo

• El método para realizar una SLR. Formal y concreto.
• Debe definirse para reducir la posibilidad de sesgo del 

investigador.
• Componentes:

– Estrategia para buscar estudios primarios.
– Estudio de criterios y procedimientos de selección.
– Estudiar checklist y procedimientos de calidad.
– Estrategia de extracción de datos.
– Síntesis de los datos extraídos.
– Calendario.
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Ejemplo
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Criterios para la búsqueda de artículos: Temática

o Artículos que se centren en interfaces de IA generativa. Se
excluirán los que mencionen IA generativa sin abordar la
interfaz.

o Artículos que se centren en accesibilidad cognitiva en las
interfaces de IA generativa específicamente. Artículos sobre
accesibilidad motora, visual, etc., serán excluidos.

o Artículos que se centren en IA generativa de texto (no
imágenes, no código…).



1 Planificar la SLR
1.3 Definir protocolo

Estrategia para buscar estudios primarios
• Incluir términos de búsqueda y recursos.
• Proceso:

1. Definir criterio de selección de recursos (Ej: mecanismos de 
búsqueda con palabras claves).

2. Selección de los idiomas de los estudios. Recomendable 
que se defina en inglés, aunque, en casos muy justificados 
sea necesario incluir otro lenguaje.

3. Identificar recursos:
• Cómo ejecutar búsqueda estudio primario.
• Cadenas de búsqueda (palabras claves, sinónimos, 

expresiones lógicas).
• Recursos, en los que se ejecuta la revisión.
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1 Planificar la SLR
1.3 Definir protocolo

Estrategia para buscar estudios primarios
• ¿Cómo definir la cadena de búsqueda?

– Antes de definir la cadena, contactar con expertos sobre el topic 
a estudiar para que nos proporcionen artículos relevantes para 
sacar términos a incluir en la cadena de búsqueda. 

– Los términos principales también pueden salir de los diferentes 
elementos de las preguntas de investigación.

– No es una tarea simple, y suele requerir varias iteraciones.
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1 Planificar la SLR
1.3 Definir protocolo

Estrategia para buscar estudios primarios
• ¿Cómo definir la cadena de búsqueda?

– Brereton et al (2007) propone los siguientes pasos para definir la 
cadena de búsqueda:
1. Definir los términos principales.
2. Identificar palabras alternativas, sinónimos o términos 

relacionados con los términos principales.
3. Usar el operador lógico OR para incluir palabras 

alternativas, sinónimos y términos relacionados.
4. Usar el operador lógico AND para enlazar términos 

principales.
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Ejemplo

Estrategia para buscar estudios primarios
• Recursos

– Scopus: admite asteriscos
– IEEE Xplore: admite asteriscos, hay que seleccionar 

“full text + metadata”
– ACM Digital Library: teóricamente admite asteriscos 

pero hace cosas raras
– WoS: admite asteriscos, se busca en Topic (author, 

title, keywords)
– ScienceDirect: solo admite 8 conectores booleanos, 

no podemos aplicar nuestra búsqueda
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Ejemplo Definición de la cadena de 
búsqueda: Palabras clave de búsqueda

Hay que hacer las combinaciones:
– interfaces / chatbot / conversational interfaces
– cognitive accessibility / intelectual accessibility
– accessibitity / disability

– Generative AI interfaces and cognitive accessibility
– Generative AI Chatbot and cognitive accessibility
– Accessibility in generative AI
– Cognitive accessibility and generative AI
– Human-Computer Interaction in generative models and cognitive 

accessibility
– Usability for people with intellectual disabilities in generative AI
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Ejemplo. Definición de la cadena de búsqueda

La query principal se divide en 3 ANDs: 
"Generative AI " OR "Generative Artificial Intelligence"

AND
"User experience" OR "Interface" OR "Human Computer Interaction" OR 

"Usab*" OR "Accessib*"
AND

"impairment*" OR "Autis*" OR "Neurodivers*" OR "disab*"

 No se utilizan acrónimos porque se ha detectado que está empleado sin 
definir en muchos trabajos.

 No se especifica el tipo de discapacidad porque hay muchos trabajos que
hablan de las discapacidades en general y no mencionan las específicas.
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Ejemplo. Definición de la cadena de búsqueda

36

QUERY PRINCIPAL
("Generative AI" OR "Generative Artificial Intelligence")

AND

("User interface" OR "GUI" OR "Graphical User Interface" OR "Interface design" OR "User
experience" OR "UX" OR "bot" OR "Interface" OR "HCI" OR "Human Computer Interaction")

AND

("Cognitive impairment*" OR "Cognitive disab*" OR "Intellectual disab*" OR "Intellectual
impairment*" OR "Learning disab*" OR "Autis*" OR "Neurodivers*" OR "Usab*" OR
"Accessib*" OR "disab*")

QUERY MODIFICADA
("Generative AI" OR "Generative Artificial Intelligence")
AND
("User interface" OR "GUI" OR "Graphical User Interface" OR "Interface design" OR "User 
experience" OR "UX" OR "bot" OR "Interface" OR "HCI" OR "Human Computer Interaction" OR 
"Usab*" OR "Accessib*")
AND
("Cognitive impairment*" OR "Cognitive disab*" OR "Intellectual disab*" OR "Intellectual
impairment*" OR "Learning disab*" OR "Autis*" OR "Neurodivers*" OR "disab*")



Ejemplo. Definición de la cadena de búsqueda

37

QUERY MODIFICADA - quitando disab*
("Generative AI" OR "Generative Artificial Intelligence")
AND
("User interface" OR "GUI" OR "Graphical User Interface" OR "Interface design" OR "User 
experience" OR "UX" OR "bot" OR "Interface" OR "HCI" OR "Human Computer Interaction" 
OR "Usab*" OR "Accessib*")
AND
("Cognitive impairment*" OR "Cognitive disab*" OR "Intellectual disab*" OR "Intellectual
impairment*" OR "Learning disab*" OR "Autis*" OR "Neurodivers*")
Solo deja 7 artículos

QUERY FINAL
("Generative AI" OR "Generative Artificial Intelligence")
AND
("User experience" OR "Interface" OR "Human Computer Interaction" OR "Usab*" OR 
"Accessib*")
AND
("impairment*" OR "Autis*" OR "Neurodivers*" OR "disab*")



1 Planificar la SLR
1.3 Definir protocolo

Estudio de criterios y procedimientos de selección
• Criterios de inclusión/exclusión

– Los recursos evaluados son seleccionados o no
– Se deben definir con el objetivo de identificar los estudios 

primarios que muestren evidencia con respecto a las 
preguntas de investigación.

– Acotan los resultados conforme al fenómeno a estudiar
– Para reducir el sesgo, los criterios deben ser definidos durante 

la definición de protocolo, aunque pueden ser refinados 
después en el proceso de búsqueda.

– También se debe especificar dentro de los criterios de exclusión, 
la exclusión de estudios duplicados en diferentes artículos. 
Se suele excluir el menos completo que suele ser el más 
antiguo.
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Ejemplo

Estudio de criterios y procedimientos de selección
Criterios de inclusión/exclusión
• Restricciones temporales: Artículos publicados en los 

últimos 5 años (2020-2024).
• Idiomas: Incluir solo artículos en inglés.
• Tipo de estudio: Se incluirán estudios empíricos 

(pruebas de usabilidad, estudios de caso), revisiones 
teóricas y estudios con propuestas de diseño de al 
menos 6 páginas.

• Tipo de publicación: Incluir solo artículos de revistas y 
congresos revisados por pares.
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1 Planificar la SLR
1.3 Definir protocolo

Estudio de criterios y procedimientos de selección
• Definición del tipo de estudio

– Qué tipo de estudio son seleccionados (cualitativos, 
cuantitativos, …).

• Procedimiento de selección
– Procedimiento por el que se obtienen los estudios al aplicar los 

criterios de inclusión/exclusión.
– En el protocolo se debe indicar si se aplicaran los criterios de 

inclusión/exclusión sólo teniendo en cuenta los resúmenes o 
leyendo el artículo completo. 

• Recomendación: hacer una primera selección leyendo 
resúmenes y en caso de duda leer el articulo completo.
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1 Planificar la SLR
1.3 Definir protocolo

Cribado por título y resumen 
– Cada revisor evalúa de forma independiente los títulos y 

resúmenes de los artículos para su posible inclusión. 
– Cada artículo se debe clasificar como "Incluir", "Excluir" o 

"Duda". 
– Se deben documentar las razones detrás de una 

exclusión o una duda.
Resolución de discrepancias
o Cada artículo debe ser evaluado por distintos revisores.
o En caso de discrepancias, otro revisor tomará la decisión 

final o actuará como árbitro.
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1 Planificar la SLR
1.3 Definir protocolo

Estrategia de extracción de datos
• Es la definición de cómo se obtendrá la información de 

cada estudio primario.
• Si se va a hacer manipulación, suposiciones o inferencias, el 

protocolo debe especificar un proceso de validación 
adecuado.

• Para extraer toda la información necesaria para responder a 
las preguntas de investigación formuladas es necesario 
diseñar un formulario de extracción de datos y definir un 
esquema de clasificación.
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1 Planificar la SLR
1.3 Definir protocolo

Estrategia de extracción de datos
• En el formulario de extracción de datos es recomendable incluir: 

1. Metadatos de la publicación: título, autores, año, tipo de 
publicación, etc. 

2. Campos específicos que sirvan para responder a las 
preguntas de investigación o para clasificar los artículos de 
acuerdo al esquema de clasificación definido.

3. Campos que incluyan los ítems definidos en la lista de 
comprobación para evaluar la calidad.

• La extracción de datos y clasificación de los estadios primarios se 
hace leyendo el texto completo.

• Tienen que haber investigadores que serán los responsables de la 
extracción, y otros de controlar que se hace correctamente. 
(escoger algunos aleatorios y comprobarlo).
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1 Planificar la SLR
1.3 Definir protocolo

Síntesis de los datos extraídos
• Definición de estrategia para obtener los resultados sobre la 

fortaleza de la evidencia empírica .
• Se realiza para dar respuesta a las preguntas de 

investigación formuladas. 
• Comparar y contrastar evidencias de los estudios.
• La síntesis engloba una serie de métodos que se utilizan para 

sintetizar, integrar, combinar y comparar los resultados de 
diferentes estudios sobre un mismo tema o pregunta de 
investigación. 
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1 Planificar la SLR
1.3 Definir protocolo

Síntesis de los datos extraídos
• Objetivo:

– Obtener conceptos de orden superior: nuevos marcos 
explicativos, argumentos, teorías nuevas o mejoradas o 
conclusiones. 

– El conocimiento de la síntesis puede servir para identificar 
áreas y preguntas para futuros estudios que no se han 
tratado adecuadamente con la investigación empírica 
actual.
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1 Planificar la SLR
1.3 Definir protocolo

Calendario
– Estimación u 

planificación de la 
revisión.

– Elaborar una tabla con 
una planificación 
temporal de cada una 
de las actividades. 

– A veces no se es 
posible estimar bien los 
tiempos y hay que 
reajustar.
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1 Planificar la SLR
1.4 Validar protocolo

Aprobar el protocolo de revisión por un experto.
– Ejemplo: los alumnos de doctorado pueden presentar el 

protocolo a sus directores o expertos para que lo evalúen.
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Haz tu propuesta 

• Definir protocolo
– Estrategia para buscar estudios primarios
– Estudio de criterios y procedimientos de selección
– Estudiar checklist y procedimientos de calidad
– Estrategia de extracción de datos. Diseño de 

formularios
– Síntesis de los datos extraídos
– Calendario
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Es una herramienta en línea diseñada para apoyar a los 
investigadores en la realización de revisiones sistemáticas 
de la literatura (Systematic Literature Reviews, SLR). 
Su objetivo es organizar y documentar todo el proceso 
de revisión, desde la planificación inicial hasta la 
elaboración del informe final. 
La plataforma permite definir las preguntas de 
investigación, construir estrategias de búsqueda, 
establecer criterios de inclusión y exclusión, evaluar la 
calidad de los estudios y registrar de forma estructurada la 
información extraída de cada publicación. 
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• Facilita el trabajo colaborativo entre varios 
investigadores, permitiendo que todos participen en una 
misma revisión con un protocolo compartido y un 
seguimiento de las decisiones tomadas. 

• La herramienta mejora la trazabilidad y la 
reproducibilidad del proceso, ya que conserva el 
historial de búsquedas, las evaluaciones realizadas y 
los datos recopilados, lo que contribuye a aumentar el 
rigor metodológico y la transparencia de las revisiones 
sistemáticas, especialmente en el ámbito de la 
investigación científica y la ingeniería del software. 
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1 Planificar la SLR
1.2 Formular las preguntas de investigación

Formato PICOC:
• Population (P): herramientas de IA generativa que tengan interfaz 

de usuario y que genere contenido textual
• Intervention (I): explorar aspectos de accesibilidad cognitiva en 

las interfaces de usuario de las herramientas de IA generativa
• Comparison (C): herramientas que no consideran accesibilidad 

cognitiva en sus interfaces
• Outcome (O): Identificación de barreras de accesibilidad, buenas 

prácticas, recomendaciones, hallazgos, …
• Context (C): Personas con discapacidad cognitiva o intelectual o 

personas mayores que puedan beneficiarse de una interfaz más 
accesible en las herramientas de IA generativa
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Algunos aspectos prácticos

• Buscadores:
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Algunos aspectos prácticos

• Buscadores:
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Algunos aspectos prácticos

• Buscadores:
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Algunos aspectos prácticos

• Buscadores:
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Systematic Literature Review (SLR). 
Etapas

• 1.1 Identificar la necesidad de la revisión
• 1.2 Formular las preguntas de investigación
• 1.3 Definir protocolo
• 1.4 Validar protocolo

1 Planificar la 
SLR

• 2.1 Identificación de la investigación más relevante
• 2.2 Seleccionar los estudios primarios
• 2.3 Evaluar la calidad de los estudios primarios
• 2.4 Extraer los datos relevantes
• 2.5 Sintetizar los datos extraídos

2 Realizar la 
SLR

• 3.1 Redactar informe
• 3.2 Validar informe

3 Documentar 
la SLR
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Notas del ponente
Notas de la presentación





2 Realizar la SLR

En esta actividad se pone en práctica todo lo planificado 
previamente en el protocolo y se obtienen los resultados finales 
que responderán a las preguntas de investigación. 

• Documentar todas las incidencias y decisiones ocurridas 
durante las tareas realizadas durante la ejecución de la 
revisión.

• El proceso de realización debe ser transparente y 
replicable.
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2 Realizar la SLR
2.1 Identificación de la investigación más relevante

• Encontrar estudios primarios relacionados con la 
pregunta de investigación siguiendo la estrategia de 
búsqueda definida en el protocolo.

• La rigurosidad distingue entre revisiones sistemáticas y 
tradicionales.

• Proceso:
– Generar una estrategia de búsqueda
– Evaluar el sesgo de publicación
– Gestión bibliografía y recuperación de documentos
– Documentación de la búsqueda.
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1) Identificación de las 
revisiones sistemáticas 

existentes, valorar 
volumen de estudios 

potencialmente 
relevantes

2) Revisión de los 
resultados de 
investigación

3) Prueba con 
buscadores con 

combinaciones de 
términos de búsqueda 

derivados de la pregunta 
de investigación

4) Consultas con 
expertos en el campo
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Generar una estrategia de búsqueda (iterativa)

2 Realizar la SLR
2.1 Identificación de la investigación más relevante
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Modelo PRISMA

62

PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses)
Es una guía metodológica internacional que 
proporciona un conjunto de recomendaciones 
para planificar, desarrollar y reportar revisiones 
sistemáticas y metaanálisis de manera 
transparente, rigurosa y reproducible. 
Su propósito es mejorar la calidad de la 
presentación de este tipo de investigaciones 
mediante un listado de verificación (checklist) y 
un diagrama de flujo que documenta el proceso 
de identificación, selección, evaluación de 
elegibilidad e inclusión de los estudios.
El uso de PRISMA favorece la trazabilidad de 
las decisiones metodológicas, reduce el riesgo 
de sesgos y facilita que otros investigadores 
comprendan, evalúen y reproduzcan el proceso 
de revisión, convirtiéndose en uno de los 
estándares más ampliamente aceptados en la 
investigación basada en evidencia.
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Generar una estrategia de búsqueda
• Aplicar la la lista definida en protocolo de sinónimos, 

abreviaturas y ortografía alternativa, y a además de búsqueda 
utilizando AND y OR. 

• Búsquedas: Usar las bases de datos de plataformas 
científicas definidas en fase de protocolo:
– Otras fuentes de pruebas deben ser registrados 

incluyendo: 
• Referencias de los estudios primarios relevantes y artículos 

de revisión.
• Revistas, informes técnicos, trabajo en progreso, actas de 

congresos registros de investigación.
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2 Realizar la SLR
2.1 Identificación de la investigación más relevante
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Evaluar el sesgo de publicación
• Cuidado con: los resultados positivos son más propensos a 

ser publicados que los resultados negativos.
• Usar las técnicas de análisis estadísticos para identificar el 

potencial de la importancia del sesgo de publicación.

Gestión Bibliografía y recuperación de documentos
• Se recomienda utilizar herramientas de gestión bibliográfica.
• Se necesita un sistema de registro.
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2 Realizar la SLR
2.1 Identificación de la investigación más relevante
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Algunos aspectos prácticos

Gestores de Referencias
– Cite this for me
– BibMe
– Citation Machine
– Herramientas:

• Zotero
• Mendeley
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Documentación de la búsqueda
• Documentar con suficiente detalle para que los lectores sean capaces de 

evaluar la exhaustividad de la búsqueda.
• La búsqueda debe ser documentada, cómo se realiza, se anotan las 

modificaciones y sus justificaciones. 
• Los resultados de la búsqueda sin filtrar se deben guardar y almacenar 

para su posible re-análisis.
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2 Realizar la SLR
2.1 Identificación de la investigación más relevante
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2 Realizar la SLR
2.2 Seleccionar los estudios primarios

• Una vez que se han obtenido los estudios primarios 
potencialmente relevantes, tienen que ser evaluado por su 
relevancia actual.

• Se debe seguir lo definido en el protocolo:
– Criterios de selección de estudios.
– Proceso de selección de estudios.
– La fiabilidad de las decisiones de inclusión.

• Resultado de esta actividad: lista de estudios primarios 
seleccionados (usar sistema de gestión de referencias 
incluyendo además los ficheros con los artículos en formato 
electrónico y la lista de estudios no incluidos y la 
justificación de su exclusión).
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Haz tu propuesta

– Fijar las keywords y criterios de inclusión y 
exclusión: todos revisores miran las keywords y se 
hacen pruebas en las distintas bases de datos 
validando los artículos encontrados.

– Búsqueda de artículos en BBDD siguiendo los 
criterios de búsqueda

– Exportación de resultados desde BBDD
– Cribado por título y resumen
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Ejercitar un ejemplo en una BBDD (WoS, IEEE Access, ScienceDirect,…)
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Haz tu propuesta 



Criterios de selección de estudios
• Con el fin de reducir la probabilidad de sesgo: criterios de 

selección deben ser decididos durante la definición de 
protocolo.

• Identificar los estudios primarios que proporcionan 
evidencia directa sobre la pregunta de investigación.

• Los criterios de inclusión y exclusión deberían basarse en la 
pregunta de investigación y ser puesto a prueba para 
asegurarse de que pueden ser interpretados de forma fiable y 
que se clasifican los estudios correctamente.
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Proceso de selección de estudios
• Los criterios de selección deben ser interpretados libremente. 
• Obtener las copias completas (no siendo que se pueda excluir por 

el título y resúmenes).
• Las decisiones finales de inclusión/exclusión después de recuperar 

los textos completos.  (útil: lista de los estudios excluidos identificar 
la razón de exclusión).

La fiabilidad de las decisiones de inclusión / exclusión
• Dos o más investigadores deben evaluar cada trabajo.
• Si no hay acuerdo: discutido y resolver.
• Un investigador individual debe considerar discutir los artículos 

incluidos/excluidos con un panel de expertos.

71

2 Realizar la SLR
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Procedimiento de extracción de datos
• Seguir lo definido en el protocolo. Uso de formularios.
• Se recomienda realizar la extracción de datos de forma 

independiente por 2 o más investigadores. 
• Los datos de los diferentes investigadores deben compararse 

y resolver posibles desacuerdos
Múltiples publicaciones de los mismos datos
• Evitar la inclusión de múltiples publicaciones de los mismos 

datos en una síntesis de la revisión sistemática..
• Cuando hay publicaciones duplicadas, el más completo y 

reciente suele ser el utilizado.
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2.4 Extraer los datos relevantes

ESCUELA DE VERANO 2026 – AIPO (www.aipo.es)                
L. Moreno (UC3M), C. Rodrigo (UNED), F. Iniesto (UNED)



Los datos no publicados, los datos que faltan y los datos 
que requieren manipulación
• Se basa en hacer informes o recoger información sobre 

estudios en curso, se debe proporcionar información 
adecuada sobre la calidad del estudio 

• Informes que no incluyen todos los datos relevantes, están 
mal escritos u ambiguos, se debe contactar con los autores 
para obtener la información requerida.

• Informes que no proporcionan todos los datos, pero se 
pueden recrear los datos mediante la manipulación de los 
datos publicados: todos los datos del estudio primario deben 
declararse en la forma en que se registraron y los datos 
manipulados deben ser objeto de un análisis de sensibilidad.
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2 Realizar la SLR
2.5 Sintetizar los datos extraídos

• Recopilar y resumir los resultados de los estudios 
primarios utilizando métodos establecidos en el protocolo 
para dar respuesta a las preguntas formuladas.
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• Proceso:
1. Síntesis descriptiva (no cuantitativa).
2. Síntesis cuantitativa
3. Presentación de los resultados cuantitativos 

(estadística)
4. Análisis de sensibilidad
5. El sesgo de publicación



Ejemplo (Calendario completo)
– Fijar las keywords y criterios de inclusión y exclusión (2 

semanas)
– Búsqueda de artículos en base de datos (2 semanas) 
– Cribado por título y resumen (2 semanas)
– Resolución de discrepancias (1 día): Los revisores se 

reúnen para resolver las discrepancias de la etapa 
anterior.

– Cribado por texto completo (2 semanas)
– Resolución de discrepancias (1 día): Los revisores se 

reúnen para resolver las discrepancias de la etapa 
anterior.
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Ejemplo (Calendario completo)
– Extracción de datos (2 semanas): 

• Título del estudio
• Autor(es) y año de publicación
• Objetivo del estudio
• Metodología: tipo de estudio (usabilidad, caso de estudio, 

revisión teórica, etc.).
• Resultados clave: hallazgos principales relacionados con 

interfaces de IA generativa y accesibilidad cognitiva 
(respuesta a nuestras tres RQs).

• Aspectos de accesibilidad cognitiva: detalles sobre cómo 
se aborda la accesibilidad cognitiva.

• Limitaciones del estudio: identificar aspectos que el 
estudio no cubre o que podrían mejorarse.
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Ejemplo (Calendario completo)
– Análisis y síntesis de datos (3 semanas):

– Clasificar los hallazgos de los estudios en torno a las 
preguntas de investigación:
» Características comunes de las interfaces de IA 

generativa.
» Barreras de accesibilidad cognitiva identificadas.
» Soluciones propuestas para mejorar la accesibilidad.
» Áreas que necesitan más investigación.

– Realizar una evaluación de sesgos, considerando 
posibles sesgos de publicación o selección, y 
documentarlos en la síntesis final.

– Redacción del artículo (4 semanas)
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Haz tu propuesta 

• Fijar las keywords y criterios de inclusión y exclusión 
• Búsqueda de artículos en una base de datos
• Exportación de la búsqueda a csv, MS Excel, etc
• Cribado por título y resumen
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Más recursos….



• Es una herramienta web especializada en apoyar el proceso de 
revisión sistemática de la literatura, especialmente durante la fase 
de cribado y selección de estudios. 

• Permite importar referencias bibliográficas desde múltiples bases de 
datos, identificar y eliminar registros duplicados, y clasificar los 
artículos según los criterios de inclusión y exclusión definidos por los 
investigadores. 

• Facilita el trabajo colaborativo, ya que varios revisores pueden 
evaluar los estudios de forma simultánea e independiente, con la 
posibilidad de utilizar un modo de revisión ciega para minimizar 
sesgos durante la toma de decisiones.
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• Incorpora funcionalidades basadas en inteligencia 
artificial, que aprenden de las decisiones de los 
revisores para priorizar los artículos con mayor 
probabilidad de ser relevantes. 

• La herramienta también permite etiquetar estudios, 
registrar los motivos de exclusión, resolver 
discrepancias entre revisores y generar un historial 
completo del proceso de selección, favoreciendo la 
trazabilidad, la transparencia y la reproducibilidad de la 
revisión sistemática. 
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Systematic Literature Review (SLR). 
Etapas

• 1.1 Identificar la necesidad de la revisión
• 1.2 Formular las preguntas de investigación
• 1.3 Definir protocolo
• 1.4 Validar protocolo

1 Planificar la 
SLR

• 2.1 Identificación de la investigación más relevante
• 2.2 Seleccionar los estudios primarios
• 2.3 Evaluar la calidad de los estudios primarios
• 2.4 Extraer los datos relevantes
• 2.5 Sintetizar los datos extraídos

2 Realizar la 
SLR

• 3.1 Redactar informe
• 3.2 Validar informe

3 Documentar 
la SLR
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Notas del ponente
Notas de la presentación





3 Documentar la SLR
3.1/3.2 Redactar y validar informe

• Esta actividad permite llevar a cabo la documentación 
mediante un informe de la evidencia empírica detectada en la 
revisión sistemática.
– Escribir el Informe de la Revisión.
– Validar el Informe de la Revisión.
– Plantilla: Kichenham – Technical Report.
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3 Documentar la SLR
3.1/3.2 Redactar y validar informe

– Introducción.
• Justificación de la revisión.
• Formulación de las preguntas de investigación.

– Definiciones y conceptos básicos (opcional).
– Descripción del protocolo de investigación.
– Proceso de búsqueda de documentos.

• Proceso de selección de documentos.
• Proceso de evaluación de la calidad.
• Proceso de extracción de datos.

– Resultados
• Resultados del proceso de búsqueda.
• Resultados del proceso de selección.
• Resultados de la evaluación de la calidad.
• Análisis de los estudios seleccionados como un todo.

– Discusión (respuesta a cada una de las preguntas de investigación).
– Conclusiones.
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Esquema de la Jornada
• Primera Parte: 16:00h-17:30

– Sesión teórico-práctica con participación activa

• Pausa: 17:30h-18:00h
– Cogemos fuerzas para seguir

• Segunda Parte: 18:00h-19:30h
– Aplicación práctica a vuestros proyectos de tesis

doctorales
– Conclusiones y cierre

Escuela de Verano AIPO. Segunda edición. Julio 2026 22



Algunas preguntas...
¿Qué entiendo por IPO?

¿Alguna vez me he parado a pensar en la importancia que 
tiene el usuario en el proceso de desarrollo de SW? 
¿Cómo evaluamos?¿Cuándo? ¿El qué? ¿Con quién?

¿Qué espero de la jornada?
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IPO:Interacción Persona Ordenador (HCI)

“La interacción persona-ordenador es la disciplina relacionada 
con el diseño, evaluación e implementación de sistemas 
informáticos interactivos para el uso de seres humanos, y con 
el estudio de los fenómenos más importantes con los que está 
relacionado” ACM (Association for Computer Machinery)

Objetivo: incrementar la satisfacción, disminuir la frustración y 
hacer más productivas las tareas que envuelven a las 
personas y a los ordenadores 
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UX: User Experience
• UX (Experiencia de Usuario) es el conjunto de 

percepciones, emociones y respuestas que una 
persona experimenta al interactuar con un producto, 
sistema o servicio.

• Elementos clave
– Usabilidad: facilidad de uso 
– Utilidad: cumple su propósito 
– Accesibilidad: usable por diferentes tipos de 

usuarios 
– Deseabilidad: genera una experiencia agradable

• UX no es solo diseño visual, sino la experiencia 
completa del usuario al interactuar con el sistema.
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Ejemplos de UX
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Ejemplos de UX

Marcas que trabajan mucho la UX… 
- Coca-Cola

- https://youtu.be/NPiCtM8cq9o
- McDonalds

- https://youtu.be/AzE4wVj7sFc
- Apple

- https://youtu.be/PBrYMBacnyM
Nike
- https://youtu.be/zyclVZpBPe8
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Diseño Centrado en el 
Usuario (DCU)
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• El diseño centrado en el usuario (User-Centered
Design, UCD) es un enfoque de diseño que sitúa a los 
usuarios, sus necesidades y su contexto en el centro de 
todo el proceso de desarrollo.
– Comprender a los usuarios (necesidades, objetivos, 

contexto)
– Involucrarlos durante todo el proceso
– Diseñar soluciones iterativas (prototipar y mejorar)
– Evaluar con usuarios reales

• No se diseña para el usuario, sino con el 
usuario. 8



Proceso iterativo

9

1. Entender el contexto de uso, 
del usuario, dónde y cómo van a 
usar el sistema/app
2. Especificar requisitos del 
usuario: características, 
necesidades, limitaciones y 
deseos.
• perfiles, personas,

escenarios, análisis de 
tareas...

3. Diseño de soluciones
4. Evaluación: se validan las 
soluciones de diseño para ver si el 
sistema satisface los requisitos, si 
se detectan problemas de 
usabilidad, se itera de nuevo.
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Prototipado
• Prototipo: modelo del producto final sobre el que se 

puede probar atributos sin que esté construido. Se usa 
en cualquier etapa del desarrollo. 

• El proceso iterativo supera los problemas de tener una 
lista incompleta de requisitos. 

• Existen diferentes tipos de prototipos: 
– Rápido
– Reutilizable (evolutivo)
– Modular (incremental)
– Horizontal y Vertical 
– Baja y alta fidelidad
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Tipos de prototipos
• Rápido: emplea una metodología para desarrollar prototipos de forma

rápida, posteriormente estos se evalúan y luego se prescinde de ellos
cuando se define uno nuevo.
• Reutilizable: (evolutivo) el esfuerzo aplicado en la construcción del prototipo

se reutiliza para construir el producto real.
○ Es el tipo de prototipos más utilizado en el desarrollo de software.
○ En productos hardware se suelen utilizar como base para diseñar moldes
de fabricación con plástico, en el diseño de automóviles o de piezas de 
ciertos productos.

• Modular: (incremental) a medida que el ciclo de diseño progresa se añaden
nuevos elementos sobre el prototipo.
• Horizontal: este tipo de prototipos cubren muchas funcionalidades que no

son operativas en su mayoría. Es útil para evaluar el alcance del producto y no
su uso real.
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Tipos de prototipos
• Vertical: este otro tipo abarca un número reducido de funciones operativas

y es útil para evaluar el uso real sobre una pequeña parte del producto.

• Baja fidelidad: implementan aspectos generales sin entrar en detalles.
– Rápidos, baratos y fáciles de corregir.
– No necesitan técnicos expertos.
– Permiten al usuario hacerse una idea rápida del producto.

• Alta fidelidad: representan aspectos concretos con un aspecto similar al
final.

– Más caros, tanto en tiempo como en recursos.
– Necesitan técnicos expertos para realizarlos.
– A veces crean falsas expectativas en el usuario.
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Técnicas de prototipado
• Storyboard: secuencia a 

modo de cómic que
describe la interacción.

• Prototipo de papel: se 
estudia las interacciones
comprobando si los
usuarios son capaces de 
realizar sus tareas
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Técnicas de prototipado
• Wireframe: esqueleto o 

guia visual básica del 
diseño. Pantallazos, 
reparto de espacio, 
navegación. Se usa para 
webs, apps, etc.

• Mockups o maqueta
digital: representación
de calidad en formato
digital con elementos
interactivos. Se usan
herramientas como
Pencil, Axure, ... 14



Requisitos del columpio en el árbol
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Evaluación Heurística
• La evaluación heurística es un tipo de método de inspección de 

usabilidad donde unos expertos en usabilidad analizan y verifican 
si cada elemento de la interfaz de usuario concuerda con unos 
principios de usabilidad vigentes.

• Sólo depende de los evaluadores, por lo que su principal ventaja 
es que reduce el coste asociado a la producción del software.

• Se debe poder jerarquizar la criticidad de los problemas de 
usabilidad para conseguir priorizar y desarrollar las políticas de 
rediseño.
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Evaluación Heurística
• Heurísticas de Nielsen:
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Evaluación Heurística
• El proceso de evaluación de un test heurístico empieza por 

seleccionar a tres o cinco expertos que inspeccionarán el 
sistema.

• Se suelen ubicar físicamente en lugares separados, unos de otros, 
para evitar que sus criterios puedan verse influenciados por los 
demás. 

• Cada uno de ellos, deberá ir evaluando y validando todas y cada 
una de las áreas que contemplan los principios heurísticos.
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Evaluación Heurística
• Para que los datos recogidos sean fiables o lo más realistas 

posibles, estos expertos deben poder asumir distintos roles o 
perfiles de usuario y disponer de los mismos recursos que los 
usuarios finales intentando reproducir situaciones similares a las 
que, el rol seleccionado, haría. 

• El objetivo de este proceso es sacar posibles errores de usabilidad 
y que el análisis sea lo más objetivo posible. 

• La gravedad o criticidad de cada problema deberá ser valorada en 
función de la frecuencia con la que aparece, el impacto que 
supone y la persistencia en el tiempo. 

• Una vez que se han extraído los problemas y se ha analizado su 
criticidad se entra en un subproceso de evaluación para llevar a 
cabo un plan de ataque en base a su prioridad. 

• Finalmente, se realiza un informe para que quede constancia.
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Evaluación Heurística

• Ejemplos:
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Evaluación con Usuarios
• Consiste en una prueba de usabilidad antes, durante o al finalizar 

el diseño de la interfaz.
• Se enfocan a menudo para medir la facilidad de uso de los 

productos. 
• Intenta encontrar errores y dificultades a los que se encuentran los 

usuarios en la interacción con el sistema
• La Usabilidad, según la ISO 25000 es el grado en que un producto 

o sistema puede ser utilizado por usuarios específicos para lograr 
objetivos específicos con efectividad, eficiencia y satisfacción 
en un contexto de uso determinado.
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Evaluación con Usuarios
• Principios generales en los que se basa la usabilidad.

– Empatía con los usuarios
– Documentación y material de apoyo
– Prevención de errores y retroalimentación
– Facilidad de aprendizaje y uso
– Flexibilidad
– Consistencia
– Robustez
– Tiempo de respuesta
– Disminución de carga cognitiva
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Evaluación con Usuarios
• Empatía con los usuarios:
• Lo primero que se debe hacer a la hora de ponerse a crear un 

nuevo sistema o interfaz es saber quiénes son los usuarios, qué 
necesitan, qué es lo que tienen que hacer, qué puede hacer el 
sistema por ellos y cómo conseguir que realicen sus tareas de 
forma sencilla y eficiente. 

• Durante el proceso de diseño del nuevo interfaz o sistema, los 
desarrolladores y diseñadores se deben poner en el lugar de los 
usuarios para conseguir que las cosas funcionen como ellos 
esperan. 



Protopersonas
• Un perfil de usuario (protopersona) es una descripción ficticia, pero 

realista, de un usuario típico o potencial  de un producto.
• Deben reflejar los patrones encontrados durante la fase de 

investigación
• Se enfocan en el estado actual
• Son realistas, no ideales
• Ayudan a entender:

– Contexto
– Comportamientos
– Actitudes
– Necesidades
– Retos o Plan Points
– Metas y Motivaciones
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Protopersonas
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Evaluación con Usuarios
• Documentación y material de apoyo:
• Para asegurar que los usuarios sean capaces de aprender se debe 

poner a su disposición una buena documentación u otro material 
de apoyo que responda todas las preguntas que puedan hacerse. 

• Una de las opciones para proporcionar ayuda es mediante enlaces 
en las pantallas de la interfaz o sistema.

• Otra opción para dar asistencia a los usuarios pulsando la tecla de 
ayuda F1 o cuando se pulsa en un icono asociado a un elemento 
concreto. 
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Evaluación con Usuarios
• Prevención de errores y retroalimentación:
• El sistema debe prever todos los errores que cometen los usuarios, 

les debe ayuda a recuperarse de esos errores y proporcionar toda 
la información con mensajes claros no amenazantes ni 
desconcertantes.
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Evaluación con Usuarios
• Facilidad de aprendizaje y uso:
• Los usuarios deben ser capaces de entender lo que pasa a su 

alrededor y de evaluar el efecto que sus acciones anteriores han 
tenido en el estado actual. 

• La comunicación entre sistema y usuarios debe utilizar una 
terminología y simbología familiar. Esta comunicación debe 
basarse más en reconocimiento de los elementos que en 
recuerdos de acciones o hechos anteriores. 
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Evaluación con Usuarios
• Flexibilidad:
• Los sistemas o interfaces deben permitir la comunicación a través 

del mayor número de vías disponibles. 
• Los usuarios no deben perder el control de la interfaz. Si en algún 

momento piensan que no tienen ese control, esa sensación, puede 
convertirse en frustración y provocar el abandono. 
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Evaluación con Usuarios
• Consistencia:
• Que un sistema sea o no consistente depende, sobre todo, de que 

las funcionalidades que se realizan los usuarios les resulten 
cómodas, familiares y que siempre se hagan de la misma forma, 
para todos los usuarios y en cualquier momento dado.
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Evaluación con Usuarios
• Robustez:
• Es el grado de apoyo que facilita a los usuarios para el 

cumplimiento de sus objetivos.
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Evaluación con Usuarios
• Tiempos de respuesta:
• Deben ser lo suficientemente pequeños para que el usuario no 

pierda la noción de lo que estaba haciendo y tenga una sensación 
de fluidez sin pausas largas. 

• Ejemplos:
– Reducir el tiempo de respuesta del servidor hasta un máximo 

de 200 ms.
– Aprovechar el almacenamiento en caché del navegador.
– Evitar redirecciones a páginas de destino. 
– Habilitar compresión. 
– Minificar las hojas de estilo, JavaScript y HTML. 
– Optimizar imágenes. 
– Priorizar el contenido visible
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Evaluación con Usuarios
• Disminución de carga cognitiva:
• Debe prevalecer el reconocimiento sobre el recuerdo, es decir, no 

se debe tener que recordar abreviaturas, estructuras, opciones, 
códigos o acciones. 
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Evaluación con Usuarios
• Técnicas para evaluar la usabilidad:

– Focus group
– Investigación etnográfica
– Grabación del uso
– Analítica de formularios
– Cuestionarios
– Entrevistas
– Pensamiento en voz alta
– Card sorting
– Tests
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Evaluación con Usuarios
• Focus group:

– Es un método de indagación que consiste en reunir a un grupo 
de cinco o diez personas para realizarles diferentes preguntas 
sobre sus preferencias, expectativas, impresiones, etcétera. 

– Todos esto genera que los usuarios discutan entre ellos 
expresando sus ideas y opiniones para, finalmente, realizar un 
informe. 

– El método de testing se basa en que uno o varios 
observadores, que no intervienen en el debate, les proponen 
una lista de temas al grupo para que intenten debatir entre 
ellos. Mientras tanto, se van tomando notas de todo. Al final, 
se presenta un informe con los resultados y conclusiones 
sobre el debate.



36

Evaluación con Usuarios
• Ejemplo de Focus group:

– Objetivo: Evaluar la facilidad de aprendizaje de una aplicación 
de gestión.

– Sujetos: 8 Usuarios sin experiencia previa con el sistema, nivel 
medio de competencias digitales, y uso habitual de 
aplicaciones web.

– Preguntas para evaluar la facilidad de aprendizaje:
• ¿Creéis que una persona nueva podría aprender a usar el sistema sin 

ayuda externa? 

• ¿Qué funciones os han resultado más fáciles de entender?

– Preguntas para evaluar ayuda y documentación:
• ¿Habéis visto opciones de ayuda en el sistema? 

• ¿El acceso a la ayuda (iconos, enlaces, F1) os parece claro?
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Evaluación con Usuarios
• Investigación etnográfica:

– Es un método de indagación o sondeo que tiene como objetivo 
estudiar las acciones, conductas, creencias y hábitos de los 
usuarios y su uso más frecuente es conocer si un producto 
nuevo que se va a desarrollar y lanzar al mercado puede tener 
éxito o no. 

– Lo que se obtiene es una aproximación más fiable del usuario 
al que va destinado el producto. 

– Deben hacerse en las etapas tempranas del proyecto.
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Evaluación con Usuarios
• Ejemplo de investigación etnográfica:

– Objetivo: Comprender cómo los profesionales sanitarios 
utilizan el sistema de gestión de citas en su entorno real de 
trabajo, identificando prácticas informales, dificultades de uso y 
adaptaciones no previstas por los diseñadores.

– Durante 4 semanas, el investigador:
• Permaneció en el centro de salud durante el horario laboral
• Observó el trabajo diario de administrativos y personal sanitario
• Tomó notas de campo sobre: 

– Flujo de trabajo real
– Interacciones con el sistema
– Situaciones de estrés o improvisación
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Evaluación con Usuarios
• Ejemplo de investigación etnográfica:

– El investigador hace entrevistas no estructuradas durante las 
pausas:
• “¿Cómo te manejas cuando el sistema va lento?”
• “¿Qué haces cuando un paciente llega sin cita?”
• “¿Qué partes del sistema evitas usar?”

– Se analizan elementos del contexto:
• Ruido ambiental
• Presión temporal
• Interrupciones constantes
• Uso simultáneo de papel y sistema digital
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Evaluación con Usuarios
• Grabación del uso:

– Es un método de indagación que tiene por objetivo recuperar 
todas las actividades o acciones realizadas por un usuario en 
el sistema o interfaz para su posterior análisis. 

– Se realiza mediante un servicio de logs que va almacenando 
datos estadísticos que luego son interpretados. 

– El usuario está centrado en la realización de las tareas 
mientras se le graba.

– Requiere de software específico.
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Evaluación con Usuarios
• Ejemplo de grabación del uso:

– Objetivo: Evaluar una web de gestión académica.
– Usuario: Estudiante de primer curso.
– Tarea: Consultar el horario de clases y descargar un 

documento.
– Minuto 0:00- 01:20

• Hace clic en el menú “Servicios”. 
• Aparece un desplegable con múltiples opciones. 
• El usuario prueba dos opciones que no llevan al horario.

– Minuto 1:20- 02:50
• El usuario vuelve atrás usando el navegador. 
• Localiza finalmente la opción “Horario académico”. 
• Sonríe y hace clic rápidamente.
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Evaluación con Usuarios
• Analítica de formulario:

– Es un método que obtiene evidencias de cómo se rellenan 
formularios.

– Permite medir abandono, errores cometidos, consulta de 
ayudas, etc.
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Evaluación con Usuarios
• Ejemplo de Analítica de formulario:

– Se puede medir el % de abandono.
– Tiempo medio para rellenar cada campo.
– Errores de formato en campos.
– Errores de validación en campos.
– Exceso de campos no esenciales.
– Reglas de contraseña poco visibles.
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Evaluación con Usuarios
• Cuestionarios:

– Es un método de indagación que consiste en realizar unos 
cuestionarios estructurados con el objetivo de recuperar 
información sobre sus motivaciones. 

– El tipo de preguntas que se formulan en este contexto pueden 
ser de carácter general para conocer el perfil del usuario y su 
posición dentro del estudio, subjetivas, para conocer su 
opinión y encontrar errores, de múltiples contextos, para 
averiguar su experiencia personal de usuario y opiniones en 
general y, de selección, para que ellos puedan ordenar y/o 
seleccionar una serie de opciones. 

– Al final del cuestionario, en general, se recogen aspectos 
acerca percepción de los participantes tras terminar todas las 
tareas propuestas.
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Evaluación con Usuarios
• Ejemplo de cuestionarios:

– UEQ+
• Es un instrumento estandarizado para evaluar la experiencia de usuario 

(UX) que amplía y flexibiliza el cuestionario original UEQ. 

• Está pensado para medir la UX de productos interactivos (software, 
sistemas web, apps, dispositivos) de forma modular y adaptable al 
contexto.

– CSUQ
• Es un cuestionario estandarizado que se utiliza para evaluar la usabilidad 

de un sistema desde la perspectiva del usuario. Sirve para medir 
aspectos como la facilidad de uso, la eficiencia y la satisfacción general 
tras interactuar con una aplicación.

https://ueqplus.ueq-research.org/
https://ueqplus.ueq-research.org/
https://garyperlman.com/quest/quest.cgi
https://garyperlman.com/quest/quest.cgi
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Evaluación con Usuarios
• Entrevistas:

– Es un método que consiste en realizar entrevistas para 
recolectar información sobre el sistema.

– Las entrevistas pueden realizarse a partir de un guion estricto 
o abierto y el objetivo es adquirir sus preferencias, impresiones 
y actitudes.

– A diferencia del focus group, se hace de forma individual.
– El ejemplo del focus group sería válido, pero se haría individuo 

a individuo.
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Evaluación con Usuarios
• Pensamiento en voz alta (think aloud):

– Tiene por objetivo alcanzar el conocimiento a través de los 
comentarios que proporciona un usuario en voz alta mientras 
va realizando unas tareas representativas.

– Estos comentarios, en su mayoría impresiones, opiniones, 
problemas, reacciones y/o sentimientos son registrados para 
su posterior evaluación. 

– De un modo básico podríamos decir que el proceso para 
recrear un Thinking Aloud es seleccionar a los usuarios o 
participantes, solicitarles que ejecuten unas determinadas 
tareas y apuntar todo lo que hacen y dicen en silencio.
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Evaluación con Usuarios
• Ejemplo Pensamiento en voz alta:

– Objetivo: Evaluar una web de matrícula universitaria. 
– Tarea: Matricularse en una optativa
– Instrucciones para el sujeto: ““Mientras realizas la tarea, di en 

voz alta todo lo que pienses: lo que intentas hacer, lo que te 
confunde, lo que esperas que ocurra. No te preocupes por 
hablar bien o mal; lo importante es saber qué pasa por tu 
cabeza.”

– Minuto 01:21 – 03:00
• Hace clic en “Gestión académica”.
• “Aquí hay un montón de cosas… matrícula, expediente… creo 

que matrícula… sí.”
– Minuto 03:01 – 05:10

• Se abre la pantalla de matrícula.
• “Esto parece complicado… hay muchas columnas… no sé si ya 

estoy matriculado en algo o no.”
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Evaluación con Usuarios
• Card Sorting:

– Consiste en proporcionar a un grupo de usuarios con 
diferentes roles unas tarjetas con diferentes aspectos, 
contenidos o funcionalidades sobre la interfaz o sistema.

– Posteriormente, los usuarios toman esas tarjetas y las 
organizan, agrupan y ordenan asignando una relevancia a 
cada una de ellas. 

– De esta manera se definen los conceptos clave a tener en 
cuenta y se adquiere una idea sobre lo que esperan los 
usuarios de la interfaz o sistema. 

– El Card Sorting abierto se caracteriza porque los usuarios 
pueden organizar y ordenar las tarjetas sin ninguna restricción 
ni limitación en lo referente a grupos. 

– El Card Sorting cerrado, los grupos ya están preestablecidos. 
Los usuarios sólo pueden organizar y ordenar cada categoría, 
pero no pueden hacer asignaciones a grupos no existentes. 
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Evaluación con Usuarios
• Ejemplo Card Sorting:

– Card Sorting con Optimal Workshop. 

https://www.youtube.com/watch?v=jVJM2ClAgAs
https://www.youtube.com/watch?v=jVJM2ClAgAs
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Evaluación con Usuarios
• Tests:

– Consiste en evaluar un producto mediante pruebas con 
usuarios representativos. 

– El objetivo de una prueba de usabilidad es detectar los errores 
y dificultades que los usuarios se encuentran al realizar una 
tarea concreta para la cual, la interfaz o sistema fue 
desarrollado. 

– Pueden realizarse a partir de un prototipo, es decir, no hace 
falta que el sistema o interfaz esté terminado.

– Se llega a conocer qué y cuántos usuarios terminaron con 
éxito las tareas, cuanto tiempo los llevó realizarlas, cuánto de 
satisfechos quedaron al finalizar la prueba y si el rendimiento 
es acorde a los objetivos de usabilidad requeridos. 
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Diseño Experimental
• Un experimento es una investigación empírica que manipula uno 

o varios factores o variables del entorno objeto de estudio. 
• Basado en la aleatorización, se aplican diferentes tratamientos a 

distintos sujetos, manteniendo constantes las demás variables, y 
se miden los efectos sobre las variables de resultado. 

• En los experimentos orientados a las personas, los seres humanos 
aplican diferentes tratamientos a los objetos, mientras que en los 
experimentos orientados a la tecnología, se aplican diferentes 
tratamientos técnicos a distintos objetos.

• Los experimentos se realizan mayoritariamente en un entorno de 
laboratorio, lo que proporciona un alto nivel de control.



53

Diseño Experimental
• Los experimentos son apropiados para investigar distintos 

aspectos:
– Confirmar teorías.
– Confirmar el conocimiento convencional.
– Explorar relaciones.
– Evaluar la exactitud de los modelos.
– Validar medidas.

• La fortaleza de un experimento radica en que permite investigar en 
qué situaciones las afirmaciones son verdaderas y proporciona un 
contexto en el que se pueden recomendar determinados 
estándares, métodos y herramientas para su uso.
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Diseño Experimental
• Fases:

– Definición de objetivos
– Preguntas de investigación
– Hipótesis
– Variables
– Métricas
– Selección de diseño
– Sujetos
– Tareas
– Proceso
– Análisis de datos
– Amenazas a la validez
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Diseño Experimental
• Definición de objetivos: Se definen usando la plantilla 

Goal/Question/Metric (GQM). 
• Analizar [objeto de estudio]

con el propósito de [propósito]
con respecto a [atributo de calidad]
desde el punto de vista de [perspectiva]
en el contexto de [entorno o contexto del experimento]

• Ejemplo:
• Analizar el método de diseño de interfaces X

con el propósito de evaluar
respecto a la calidad de las interfaces finales y proceso de 
desarrollo
desde el punto de vista de usuarios finales y expertos en UX
en el contexto de desarrollo de aplicaciones (web/móvil) en 
entorno controlado/real
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Diseño Experimental
• Preguntas de investigación:

– Expresan qué se quiere conocer, explicar, comparar o evaluar 
sobre un fenómeno determinado. 

– Actúan como un puente entre el objetivo general del estudio y 
los métodos empleados, delimitando el alcance de la 
investigación.

– Ejemplo del GQM anterior:
• RQ1: ¿Existen diferencias en la efectividad del diseñador al utilizar el 

método de interfaces X? 

• RQ2: ¿Existen diferencias en la eficiencia del diseñador al utilizar el 
método de interfaces X? 

• RQ3: ¿Existen diferencias en la satisfacción del diseñador al utilizar el 
método de interfaces X? 

• RQ4: ¿Existen diferencias en la efectividad del usuario final?

• RQ5: ¿Existen diferencias en la UX del usuario final?
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Diseño Experimental
• Hipótesis:

– La base del análisis estadístico de un experimento es la 
contrastación de hipótesis. 

– Una hipótesis se formula de manera formal y los datos 
recogidos durante el desarrollo del experimento se utilizan 
para, si es posible, rechazar la hipótesis. 

– La hipótesis nula, H₀, establece que no existen tendencias ni 
patrones reales subyacentes en el contexto del experimento; 
las únicas razones de las diferencias observadas son 
casuales. Esta es la hipótesis que el experimentador desea 
rechazar con la mayor significación posible.
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Diseño Experimental
• Ejemplos de Hipótesis:

– H01: No existen diferencias en la efectividad del diseñador al 
utilizar el método de interfaces X.

– H02: No existen diferencias en la eficiencia del diseñador al 
utilizar el método de interfaces X.

– H03: No existen diferencias en la satisfacción del diseñador al 
utilizar el método de interfaces X.

– H04: No existen diferencias en la efectividad del usuario final.
– H05: No existen diferencias en la UX del usuario final.
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Diseño Experimental
• Variables:

– Independientes (o factores): son aquellas variables que 
podemos controlar y modificar en el experimento. Las variables 
deben tener algún efecto sobre la variable dependiente y 
deben ser controlables.
• Cada variable independiente tiene al menos 2 tratamientos. Uno es el 

tratamiento de control (sin incluir modificación), y otro el que soporta el 
objeto de estudio. 

– Dependientes (o variables respuesta): mide el efecto de los 
tratamientos. Debe haber una por hipótesis nula.  
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Diseño Experimental
• Ejemplo de variables independientes: método de interfaces X. 
• Ejemplo de variables dependientes:

– Efectividad del diseñador
– Eficiencia del diseñador
– Satisfacción del diseñador
– Efectividad del usuario final
– UX del usuario final
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Diseño Experimental
• Métricas:

– Una medida claramente definida que cuantifica, de forma 
directa o indirecta, una variable dependiente con el fin de 
evaluar el efecto de una o varias variables independientes bajo 
un diseño experimental determinado.

– Se utilizan para recoger datos, evaluar los efectos de los 
tratamientos y responder a las preguntas de investigación o 
contrastar hipótesis.
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Diseño Experimental
• Ejemplo de métricas: 
• Ejemplo de variables dependientes:

– Efectividad del diseñador: porcentaje de acierto de los requisitos con la interfaz 
diseñada

– Eficiencia del diseñador: tiempo invertido en el diseño de la interfaz
– Satisfacción del diseñador: Cuestionario MAM
– Efectividad del usuario final: porcentaje de tareas completadas con éxito
– UX del usuario final: Cuestionario UEQ+

https://ueqplus.ueq-research.org/
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Diseño Experimental
• Cuestionario MAM, escala Likert de 5 puntos con preguntas sobre 

3 elementos:
– Utilidad percibida (PU – 8 preguntas):

Mide en qué medida el método mejora el rendimiento, la productividad o la 
eficacia.

– Facilidad de uso percibida (PEOU – 6 preguntas):
Mide lo fácil que resulta aprender y utilizar el método.

– Intención de uso (ITU – 2 preguntas):
Mide la intención de seguir utilizando el método en el futuro.

• Cada cuestionario define ad-hoc los grupos de 8, 6 y 2 preguntas 
para adaptarlo a sus necesidades. 

• Ejemplo PU1: El método de diseño de interfaces utilizado me 
ayuda a crear interfaces más eficaces para los usuarios finales.

• Ejemplo PEOU1: El método de diseño de interfaces es fácil de 
aprender y de aplicar durante el proceso de diseño.

• Ejemplo ITU1: Tengo la intención de seguir utilizando este método 
de diseño de interfaces en futuros proyectos.
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Diseño Experimental
• Selección de diseño:

– Diseño between-subjects: cada participante es asignado a un 
único tratamiento. Cada grupo de sujetos utiliza una versión o 
tratamiento diferente.

– Ejemplo:
• Grupo A tratamiento de control

• Grupo B diseño de interfaces con X

– Ventajas
• No hay efectos de aprendizaje ni fatiga

• Más realista en muchos contextos

• Adecuado cuando el tratamiento produce efectos duraderos

– Desventajas
• Requiere más participantes

• Mayor variabilidad entre sujetos

• Necesita buena aleatorización
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Diseño Experimental
• Selección de diseño:

– Diseño within-subjects: cada participante es asignado a más 
de un tratamiento. 

– Ejemplo:
• Todo participante recibe tratamiento de control y diseño de interfaces con 

X.

– Ventajas:
• Requiere menos participantes

• Reduce la variabilidad entre sujetos (comparación más precisa)

• Mayor potencia estadística con muestras pequeñas

– Desventajas:
• Puede haber efectos de aprendizaje o fatiga

• Orden de las condiciones puede influir en los resultados (efectos de 
arrastre). 

• Efecto aprendizaje.
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Diseño Experimental
• Selección de diseño:

– Diseño crossover: es un within-subjects pero balanceando el 
orden de los tratamientos, para evitar efecto orden.

– Ejemplo:
• Grupo A tratamiento de control y diseño de interfaces con X.

• Grupo B diseño de interfaces con X y tratamiento de control.

– Ventajas
• Reduce el efecto del orden.

• Mismas ventajas que within-subjects.

– Desventajas
• Sigue habiendo efecto aprendizaje.

• Mismas desventajas que within-subjects.
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Diseño Experimental
• Selección de diseño:

– Diseño mixto: combina factores between-subjects y within-
subjects.

– Ejemplo:
• Factor between: nivel de experiencia 

• Factor within: uso del diseño de interfaces X. 

• Grupo A: Novel - diseño de interfaces con X y novel- tratamiento de 
control.

• Grupo B: Novel - tratamiento de control y novel- diseño de interfaces con 
X.

• Grupo C: Experto- diseño de interfaces con X y experto tratamiento de 
control.

• Grupo D: Experto - tratamiento de control y experto- diseño de interfaces 
con X.
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Diseño Experimental
• Sujetos:

– Para poder generalizar los resultados a la población deseada, 
la selección debe ser representativa de dicha población.

– La selección de sujetos también se denomina una muestra de 
una población.

– Antes de empezar el experimento, se les solicita información 
mediante un cuestionario demográfico:
• Edad

• Experiencia con los tratamientos

• Experiencia con los problemas utilizados en el experimento

• Discapacidad

• Preferencias
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Diseño Experimental
• Ejemplo de cuestionario demográfico:

– ¿Cuál es tu edad?
☐ Menos de 18 años
☐ 18–24 años
☐ 25–34 años

– D2. ¿Cuál es tu nivel de experiencia previa diseñando interfaces?
☐ Ninguna experiencia
☐ Baja (los conozco, pero apenas los he usado)
☐ Media (los he utilizado en algunas ocasiones)
☐ Alta (los utilizo de forma habitual)
☐ Muy alta (experto/a)

– D3. ¿Cuál es tu nivel de experiencia previa con el diseño de interfaces X?
☐ Ninguna experiencia
☐ Baja (los conozco, pero apenas los he usado)
☐ Media (los he utilizado en algunas ocasiones)
☐ Alta (los utilizo de forma habitual)
☐ Muy alta (experto/a)
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Diseño Experimental
• Tareas:

– Una acción o conjunto de acciones que representa de forma 
controlada una situación de uso relevante para el objeto de estudio, 
diseñada para provocar la ejecución de determinadas actividades 
cuya realización permite medir las variables dependientes del 
experimento.

– Las tareas incluyen el uso de problemas. Al menos se recomienda 1 
problema por tratamiento para facilitar la generalización de 
resultados.
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Diseño Experimental
• Ejemplo de tareas:
• Problema 1: diseño de la interfaz para un coche inteligente.

– Tarea 1.1: Busca la ruta más rápida para ir al Corte Inglés del centro.
– Tarea 1.2: Reproduce EUROPA FM en la radio. 
– Tarea 1.3: Activa el aire acondicionado.

• Problema 2: diseño de una interfaz de venta online.
– Tarea 2.1: Créate un usuario.
– Tarea 2.2: Busca unas gafas de sol negras que no superen los 100€
– Tarea 2.3: Recomienda las gafas de sol elegidas a un amigo tuyo. 
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Diseño Experimental
• Proceso:

– Define la serie de pasos que debe hacer el equipo experimental con los 
sujetos para lanzar el experimento

– En el proceso se deben indicar los instrumentos utilizados y para qué métrica 
se requiere cada uno de los instrumentos.

– Es recomendable especificar el tiempo que se dedica en cada uno de los 
pasos del proceso.
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Diseño Experimental
• Ejemplo de proceso:

CONTROL TREATMENT

INTERFACE X TREATMENT

1 2

3

4

5

G1, G2 READ 
PROBLEMS P1 AND P2 

RESPECTIVELY

G1, G2 READ 
PROBLEMS P2 AND 
P1 RESPECTIVELY

DEMOGRAPHIC 
QUESTIONNAIRES 

TO SUBJECTS

G1 SOLVE P1

G2 SOLVE P2

G1 SOLVE P2

G2 SOLVE P1

FILL CONTROL 
SATISFACTION 

QUESTIONNAIRES

DEFINE G1 
AND G2

FILL INTERFACE X 
SATISFACTION 

QUESTIONNAIRES

6

7

8



74

Diseño Experimental
• Análisis de datos:

– Paramétricas:
• Between-subjects: ANOVA de un factor o GLM multivariante

• Within Subjects/Cross over: GLM de medidas repetidas

• Mixto: Modelo Mixto

– No paramétricas
• Muestras independientes

– Tamaño del efecto (effect size): indica la magnitud de la diferencia entre los 
tratamientos del factor.

– Poder estadístico (power): mide qué tan capaz es un estudio de encontrar 
diferencias o efectos reales.
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Diseño Experimental
• Análisis de datos :

– Gráficos Box Plot:
• Límite inferior de la caja: Q1

• Límite superior de la cada Q3

• Mediana (divide los datos en dos mitades iguales): Q2

• Los bigotes son los máximos y mínimos no atípicos
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Diseño Experimental
• Análisis de datos :

– Posibilidad de estudiar una familia de experimentos.
– Las familias de experimentos aumentan la muestra y facilitan la generalización 

(reducen la amenaza de homogeneidad de la muestra).
– No se pueden agregar los datos de varios experimentos sin más.
– Introducir una variable nueva en el test estadístico para analizar posibles 

diferencias entre replicaciones (variable de bloque).
– Dependiendo del estudio, puede ser interesante añadir el problema 

experimental como variable de bloque.
– La variable de bloque es una variable que no está en el diseño inicial, que 

intentamos “bloquear” para que no afecte al resultado, pero que incorporamos 
en el análisis para asegurar que sus valores no afectan al resultado. 
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Diseño Experimental
• Amenazas a la validez:

– Hay que determinar las amenazas que se han evitado, las que se han 
mitigado, y las que no se ha podido hacer nada.

– Hay 4 tipos de amenazas a la validez:
• Validez de conclusión: Determina si las conclusiones estadísticas obtenidas a partir de los datos 

son correctas.

• Validez interna: Determina si el efecto observado es realmente causado por el tratamiento y no por 
otros factores.

• Validez de constructo: Determina si las variables y métricas utilizadas representan realmente los 
conceptos teóricos que se quieren estudiar.

• Validez externa: Determina si los resultados pueden generalizarse a otros contextos, personas o 
situaciones.
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Diseño Experimental
• Amenazas a la validez: ”C. Wohlin, P. Runeson, M. Höst et al., 

Experimentation in Software Engineering: An Introduction: 
Springer, 2012.
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Diseño Experimental
• Amenazas a la validez: ”C. Wohlin, P. Runeson, M. Höst et al., 

Experimentation in Software Engineering: An Introduction: 
Springer, 2012.



PARTE 2
Aplicación a vuestras investigaciones: Tiempo para trabajar
en cada proyecto de tesis doctoral. 

Para cada proyecto, se comparten las siguientes cuestiones: 
- Define los objetivos de un test con usuarios.
- Define las preguntas de investigación y las hipótesis.
- Define las variables.
- Defines las métricas.
- Define el diseño experimental.
- Define el proceso.
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Presentaciones de los 
trabajos 
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Conclusiones 
• Importancia de usabilidad y UX
• Diversos mecanismos de evaluación de 

usabilidad, en varias fases del desarrollo.
• Test con usuarios son los más complejos de 

llevar a cabo y los que más valor aportan. 

83Escuela de Verano AIPO. Segunda edición. Julio 2026 83



Cierre
• ¿Cómo me siento?
• ¿Qué preguntas me han surgido hoy?
• ¿Qué aprendizajes me llevo de la jornada? 
• ¿Me ha sido útil?
• ¿Puedo aplicarlo en mi investigación?
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Motivación y contexto
“If I have seen further, it is by standing on the shoulders of giants” (Isaac Newton)

“Mastery of technique is so important that without fear of 
contradiction it may be stated that great discoveries are in the 

hands of the finest and most knowledgeable experts on one or more 
of the analytical methods” 

(p. 65, Santiago Ramón y Cajal, Advice for a Young Investigator)

2



Organización

• Primera sesión (90m aprox.)
• Introducción a la investigación cualitativa
• Introducción a la investigación cualitativa en IPO

• Pausa (30m aprox.)

• Segunda sesión (90m aprox.)
• Aspectos de mi investigación
• Investigación cualitativa en vuestras tesis

3



Antes de comenzar, me presento
Sobre mi investigación
• Interés general: El lado humano de la tecnología

• Las personas suelen ser la principal medida del éxito o del fracaso de 
muchas de las tecnologías interactivas

• Mi investigación: Older-Adult HCI

• Envejecimiento, uno de los “global issues” según Naciones Unidas
• Personas (o adultos) mayores y tecnologías
• Experiencias y coexistencia

4



…antes de comenzar, me presento
Algunas publicaciones
• Revisión crítica de la literatura

• Etnografía y estudios de 
observación participante

• 2005-2009: Barcelona
• 2010-2012: Dundee (Escocia)
• 2012-14: Madrid
• 2014-2016: Lleida
• 2016-2019: Barcelona
• 2019 – ahora: Igualada

5



… antes de comenzar, me presento
Algunas publicaciones
• Una síntesis interdisciplinar 

sobre cultura en el contexto de 
la IPO

• El factor cultural determina el 
diseño, aceptación, uso y 
apropriación de las 
tecnologías

• Manera de vivir + significado

6



… antes de comenzar, me presento
Relación con esta charla
• Mi interés en la H de HCI y mi investigación

• Un curso sobre antropología mientras estaba realizando mi tesis doctoral 
me descubrió el mundo de la investigación cualitativa

• Mi interés en la metodología y en los métodos de investigación

• Organizador principal de la 1ª edición de esta escuela

7



Organización

• Primera sesión (90m aprox.)
• Introducción a la investigación cualitativa
• Introducción a la investigación cualitativa en IPO

• Pausa (30m aprox.)

• Segunda sesión (90m aprox.)
• Aspectos de mi investigación
• Investigación cualitativa en vuestras investigaciones

8



Introducción a la investigación cualitativa
Algunas definiciones y elementos clave

“Qualitative research is a field of inquiry that crosscuts 
disciplines, fields, and subject matters”

(Denzin & Lincoln, 2005. The Discipline and Practice of Qualitative 
Research. In the SAGE Handbook of Qualitative Research, p.10)

9



…introducción a la investigación cualitativa
Algunas definiciones y elementos clave
• Según
• Creswell & Creswell. 2018. Research Design. Qualitative, Quantitative, 

and Mixed Methods Approaches. 5th edition, p. 41)

• “An approach for exploring and understanding the meaning 
individuals ascribe to a social or human problem”

10



…introducción a la investigación cualitativa
Algunas definiciones y elementos clave
• Según
• Creswell & Creswell. 2018. Research Design. Qualitative, Quantitative, 

and Mixed Methods Approaches. 5th edition, p. 41)

• “the process of research involves emerging questions and 
procedures; data typically collected in the participants’ setting”

• “data analysis inductively building from particulars to general 
themes”

11



…introducción a la investigación cualitativa
Algunas definiciones y elementos clave
• Según
• Creswell & Creswell. 2018. Research Design. Qualitative, Quantitative, 

and Mixed Methods Approaches. 5th edition, p. 41)

• “the researcher making interpretations of the meaning of the 
data”

• “The final written report has a flexible structure”

12



…introducción a la investigación cualitativa
Algunas definiciones y elementos clave
• Resumiendo…
• Es un campo de estudio 

Eryaman, M. Y. (2025). The Evolving Landscape of 
Qualitative Research: Exploring the Potential and 
Navigating the Challenges of Artificial Intelligence. 
International Journal of Qualitative Methods, 24, 
16094069251400178. 
https://doi.org/10.1177/16094069251400178

“The overarching consensus that emerges is clear: the 
future of qualitative research with AI is not of replacement, 
but of thoughtful and critical augmentation”

”The question is not simply if we should use AI, but how 
and why it aligns with our specific methodological and 
epistemological commitments. From “which tool should I 
use” to “do the values embedded in this tool align with the 
values of my research paradigm?””

13
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…introducción a la investigación cualitativa
Algunas definiciones y elementos clave
• Resumiendo…
• Es un campo de estudio 
• Es prácticamente transversal

• Disciplinas
• Temáticas

14



…introducción a la investigación cualitativa
Algunas definiciones y elementos clave
• Resumiendo…
• Es un campo de estudio 
• Es prácticamente transversal
• El foco está en el significado

• Queremos entender
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…introducción a la investigación cualitativa
Algunas definiciones y elementos clave
• Resumiendo…
• Es un campo de estudio 
• Es prácticamente transversal
• El foco está en el significado
• Los participantes son los protagonistas

• Sus experiencias, el significado que tienen para ellos y ellas las cosas
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…introducción a la investigación cualitativa
Algunas definiciones y elementos clave
• Resumiendo…
• Es un campo de estudio 
• Es prácticamente transversal
• El foco está en el significado
• Los participantes son los protagonistas
• La investigación es dinámica y situada

• Podemos y debemos tener un plan, pero es difícil prever hacia donde la 
investigación te llevará
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…introducción a la investigación cualitativa
Algunas definiciones y elementos clave
• Resumiendo…
• Es un campo de estudio 
• Es prácticamente transversal
• El foco está en el significado
• Los participantes son los protagonistas
• La investigación es dinámica y situada
• El investigador es una herramienta

• Riesgos y oportunidades
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…introducción a la investigación cualitativa
Algunas definiciones y elementos clave
• Resumiendo…
• Es un campo de estudio 
• Es prácticamente transversal
• El foco está en el significado
• Los participantes son los protagonistas
• La investigación es dinámica y situada
• El investigador es una herramienta
• No hay una única manera de hacerla

• Podemos seguir indicaciones y recomendaciones, pero por todo lo anterior, es muy 
difícil estandarizarla
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…introducción a la investigación cualitativa
Algunas definiciones y elementos clave
• Resumiendo…
• Es un campo de estudio 
• Es prácticamente transversal
• El foco está en el significado
• Los participantes son los protagonistas
• La investigación es dinámica y situada
• El investigador es una herramienta
• No hay una única manera de hacerla
• No hay una única manera de escribirla
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…introducción a la investigación cualitativa
Algunas definiciones y elementos clave
• Resumiendo…
• Es un campo de estudio 
• Es prácticamente transversal
• El foco está en el significado
• Los participantes son los protagonistas
• La investigación es dinámica y situada
• El investigador es una herramienta
• No hay una única manera de hacerla
• No hay una única manera de escribirla

• Pero si que existen elementos a tener en cuenta

21



…introducción a la investigación cualitativa
Algunas definiciones y elementos clave

Tong, A., Sainsbury, P., & Craig, J. (2007). Consolidated criteria for reporting qualitative research (COREQ): A 32-item checklist for 
interviews and focus groups. International Journal for Quality in Health Care, 19(6), 349–357. https://doi.org/10.1093/intqhc/mzm042

22
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…introducción a la investigación cualitativa
Algunas definiciones y elementos clave

Tong, A., Sainsbury, P., & Craig, J. (2007). Consolidated criteria for reporting qualitative research (COREQ): A 32-item checklist for 
interviews and focus groups. International Journal for Quality in Health Care, 19(6), 349–357. https://doi.org/10.1093/intqhc/mzm042
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…introducción a la investigación cualitativa
Algunas definiciones y elementos clave

Tong, A., Sainsbury, P., & Craig, J. (2007). Consolidated criteria for reporting qualitative research (COREQ): A 32-item checklist for 
interviews and focus groups. International Journal for Quality in Health Care, 19(6), 349–357. https://doi.org/10.1093/intqhc/mzm042

24

https://doi.org/10.1093/intqhc/mzm042


…introducción a la investigación cualitativa
Algunas definiciones y elementos clave
• Resumiendo…

• Es un campo de estudio 
• Es prácticamente transversal
• El foco está en el significado
• Los participantes son los 

protagonistas
• La investigación es dinámica y 

situada
• El investigador es una herramienta
• No hay una única manera de 

hacerla
• No hay una única manera de 

escribirla

Quienes realizamos investigación 
cualitativa apoyamos una forma de 

ver la investigación que honra un 
estilo inductivo, un enfoque en el 

significado individual y la 
importancia de analizar e 

informar sobre la complejidad de 
una situación
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…introducción a la investigación cualitativa
Algunas definiciones y elementos clave

Tracy, S. J. (2010). Qualitative Quality: Eight “Big-Tent” Criteria for Excellent Qualitative Research. Qualitative Inquiry, 16(10), 837–851. 
https://doi.org/10.1177/1077800410383121 26

https://doi.org/10.1177/1077800410383121


…introducción a la investigación cualitativa
Algunas definiciones y elementos clave

Tracy, S. J. (2010). Qualitative Quality: Eight “Big-Tent” Criteria for Excellent Qualitative Research. Qualitative Inquiry, 16(10), 837–851. 
https://doi.org/10.1177/1077800410383121 27
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…introducción a la investigación cualitativa
Algunas definiciones y elementos clave

Tracy, S. J. (2010). Qualitative Quality: Eight “Big-Tent” Criteria for Excellent Qualitative Research. Qualitative Inquiry, 16(10), 837–851. 
https://doi.org/10.1177/1077800410383121 28

https://doi.org/10.1177/1077800410383121


¿PREGUNTAS?

• Primera sesión (90m aprox.)
• Introducción a la investigación cualitativa (continuación)
• Introducción a la investigación cualitativa en IPO

• Pausa (30m aprox.)

• Segunda sesión (90m aprox.)
• Aspectos de mi investigación
• Investigación cualitativa en vuestras investigaciones

29



…introducción a la investigación cualitativa
Comparativa con la investigación cuantitativa

• Controlada, rigurosa, fiable, 
validada, cuantitativa, 
experimental* 
• Esto contradice lo que 

probablemente os hayan enseñado 
que constituye una buena 
investigación

*Successful Qualitative Research. A practical guide for 
beginners. 2013, Braun and Clarke 
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…introducción a la investigación cualitativa
Comparativa con la investigación cuantitativa
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…introducción a la investigación cualitativa
Comparativa con la investigación cuantitativa
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…introducción a la investigación cualitativa
¿Cualitativa o Cuantitativa? Depende de la pregunta de investigación

33



…introducción a la investigación cualitativa
Cerrando este bloque con tres aspectos
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…introducción a la investigación cualitativa
Cerrando este bloque con tres aspectos
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…introducción a la investigación cualitativa
Cerrando este bloque con tres aspectos
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¿PREGUNTAS?

• Primera sesión (90m aprox.)
• Introducción a la investigación cualitativa
• Introducción a la investigación cualitativa en IPO

• Pausa (30m aprox.)

• Segunda sesión (90m aprox.)
• Algunos casos de estudios
• Investigación cualitativa en vuestras investigaciones

37



Introducción a la investigación cualitativa en IPO
Evolución de la Interacción Persona-Ordenador

38



…introducción a la investigación cualitativa en IPO
Roles de la investigación cualitativa

“HCI is often problem-focused, delivering socio-technical 
solutions to identified user needs. Within this, there are two obvious 
roles for qualitative studies in HCI: understand current needs and 

practices, and evaluating the effects of new technologies in 
practice”* (+ design)

*Blandford, Furniss, Makri. 2016. Qualitative HCI Research. Going Behind the 
Scenes. Synthesis Lectures on Human-Centered Informatics. 
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…introducción a la investigación cualitativa en IPO
Aspectos prácticos

“The analyst can only work with the data that is collected. Therefore, 
it is important to gather the best possible data, working with the 

resources of the project” (Chapter 4)*

*Blandford, Furniss, Makri. 2016. Qualitative HCI Research. Going Behind the 
Scenes. Synthesis Lectures on Human-Centered Informatics. 
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…introducción a la investigación cualitativa en IPO
Aspectos prácticos: recoger datos

• En HCI, solemos importar métodos y técnicas de otras áreas

• Veremos:
• Diarios
• Casos de estudio
• Entrevistas
• Etnografía

41



…introducción a la investigación cualitativa en IPO
…recoger datos: diarios*
• Un diario es un documento creado por una persona que registra 

periódicamente los acontecimientos de su vida, en el momento 
en que ocurren (con cierta flexibilidad)

• Los diarios son un método muy útil para registrar datos que no 
pueden obtenerse con precisión mediante métodos 
experimentales u observacionales

*Lazar, J., Heidi, J., Hochheiser, H. 2017. Research methods in Human-
Computer Interaction. Morgan Kaufmann Publishers. . 
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…introducción a la investigación cualitativa en IPO
…recoger datos: diarios
• Los participantes deben poder “escribir” el diario

• El diario no hace falta que sea un cuaderno escrito

• Las preguntas del diario o las instrucciones deben ser claras y 
concisas para recoger aquello que se desea

43



…introducción a la investigación cualitativa en IPO
…recoger datos: diarios*
• Ceaparu, I., Lazar, J., Bessiere, K., Robinson, J., Shneiderman, B., 

2004. Determining causes and severity of end-user frustration. 
International Journal of Human–Computer Interaction 17 (3), 333–
356
• Davidson, J.L., Mannan, U.A., Naik, R., Dua, I., Jensen, C., 2014. 

Older adults and free/open source software: a diary study of first-
time contributors. In: Proceedings of the International Symposium 
on Open Collaboration, pp. 1–10.
• Hayashi, E., Hong, J., 2011. A diary study of password usage in 

daily life. In: Proceedings of the SIGCHI Conference on Human 
Factors in Computing Systems, pp. 2627–2630

44



…introducción a la investigación cualitativa en IPO
…recoger datos: casos de estudio*
• Un estudio de caso debería ser un análisis en profundidad de un 

caso específico (o un pequeño número de casos) dentro de un 
contexto real concreto

• Los estudios de caso suelen basarse en diversas técnicas de 
recopilación de datos para obtener evidencia que los corrobore

• Por ejemplo, entrevistas con observación

*Lazar, J., Heidi, J., Hochheiser, H. 2017. Research methods in Human-
Computer Interaction. Morgan Kaufmann Publishers. . 
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…introducción a la investigación cualitativa en IPO
…recoger datos: casos de estudio*
• Los casos no siempre se seleccionan por ser representativos o 

típicos

• Los casos atípicos —ejemplos extremos o inusuales— suelen 
presentar combinaciones de características que los hacen 
particularmente dignos de un estudio más profundo

*Lazar, J., Heidi, J., Hochheiser, H. 2017. Research methods in Human-
Computer Interaction. Morgan Kaufmann Publishers. . 
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…introducción a la investigación cualitativa en IPO
…recoger datos: casos de estudio*
• Shinohara, K., Tenenberg, J., 2007. Observing Sara: a case study of a 

blind person's interactions with technology. In: Proceedings of the 9th 
International ACM SIGACCESS Conference on Computers and 
Accessibility. ACM, Tempe, AZ
• Troshynski, E., Lee, C., Dourish, P., 2008. Accountabilities of presence: 

reframing location- based systems. In: Proceeding of the Twenty-Sixth 
Annual SIGCHI Conference on Human Factors in Computing Systems. 
ACM, Florence
• Jaclyn Barnes, S. Maryam FakhrHosseini, Eric Vasey, Chung Hyuk Park, 

and Myounghoon Jeon. 2019. Informal STEAM Education Case Study: 
Child-Robot Musical Theater. In Extended Abstracts of the 2019 CHI 
Conference on Human Factors in Computing Systems (CHI EA '19). 
Paper LBW1111, 1–6. 
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…introducción a la investigación cualitativa en IPO
…recoger datos: entrevistas*
• ¡Pregúntale al usuario! (Presencial o en línea)

• Las conversaciones directas con los participantes 
interesados suelen adoptar dos formas: entrevistas individuales y 
grupos focales con varios usuarios a la vez

• No es tan fácil como puede parecer

*Lazar, J., Heidi, J., Hochheiser, H. 2017. Research methods in Human-
Computer Interaction. Morgan Kaufmann Publishers. . 
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…introducción a la investigación cualitativa en IPO
…recoger datos: entrevistas*
• Una entrevista de investigación no es una entrevista de un 

periodista

• Los investigadores de IPO pueden utilizar entrevistas en casi 
cualquier fase de un proyecto, desde la exploración inicial hasta 
la recopilación de requisitos, la evaluación de prototipos y la 
evaluación final de los productos terminados.

*Lazar, J., Heidi, J., Hochheiser, H. 2017. Research methods in Human-
Computer Interaction. Morgan Kaufmann Publishers. . 
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…introducción a la investigación cualitativa en IPO
…recoger datos: entrevistas*
• Holtzblatt, K., Beyer, H., 2017. Contextual Design. Design for life, 

Second edi. ed. Morgan Kaufmann (Contextual Inquiry)
• Kholoud Khalil Aldous, Jisun An, and Bernard J. Jansen. 2019. The 

Challenges of Creating Engaging Content: Results from a Focus Group 
Study of a Popular News Media Organization. In Extended Abstracts of 
the 2019 CHI Conference on Human Factors in Computing Systems 
(CHI EA '19). Paper LBW2317, 1–6. 
DOI:https://doi.org/10.1145/3290607.3312810
• Stephanie Rosenbaum, Gilbert Cockton, Kara Coyne, Michael Muller, 

and Thyra Rauch. 2002. Focus groups in HCI: wealth of information or 
waste of resources? In CHI '02 Extended Abstracts on Human Factors 
in Computing Systems (CHI EA '02). Association for Computing 
Machinery, New York, NY, USA, 702–703. 
DOI:https://doi.org/10.1145/506443.506554
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…introducción a la investigación cualitativa en IPO
…recoger datos: etnografía*
• Inmersión profunda y participación en un contexto de 

investigación específico (también en línea) para desarrollar una 
comprensión que no sería posible con otros enfoques de 
investigación más limitados

• Lo que la gente dice que hace y lo que realmente hace suelen ser 
dos cosas distintas

*Lazar, J., Heidi, J., Hochheiser, H. 2017. Research methods in Human-
Computer Interaction. Morgan Kaufmann Publishers. . 
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…introducción a la investigación cualitativa en IPO
…recoger datos: etnografía*
• Muy exigente

• Convertirse en “uno más” del grupo

• Gran cantidad de datos

• Carga emocional y componente ético

*Lazar, J., Heidi, J., Hochheiser, H. 2017. Research methods in Human-
Computer Interaction. Morgan Kaufmann Publishers. . 
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…introducción a la investigación cualitativa en IPO
…recoger datos: etnografía*
• Bell, G., Blythe, M., Sengers, P., 2005. Making by making strange: 

defamiliarization and the design of domestic technologies. ACM 
Transactions on Computer-Human Interaction 12 (2), 149–173
• Blomberg, J., Burrell, M., Guest, G., 2007. An ethnographic approach to 

design. In: Julie, A.J., Andrew, S. (Eds.), The Human-Computer 
Interaction Handbook. L. Erlbaum Associates Inc, pp. 965–986
• Andrew Crabtree, Tom Rodden, Peter Tolmie, and Graham Button. 

2009. Ethnography considered harmful. In Proceedings of the SIGCHI 
Conference on Human Factors in Computing Systems (CHI '09). 879–
888. DOI:https://doi.org/10.1145/1518701.1518835
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¿PREGUNTAS?

• Primera sesión (90m aprox.)
• Introducción a la investigación cualitativa
• Introducción a la investigación cualitativa en IPO (continuación)

• Pausa (30m aprox.)

• Segunda sesión (90m aprox.)
• Aspectos de mi investigación
• Investigación cualitativa en vuestras investigaciones
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…introducción a la investigación cualitativa en IPO
Analizar datos

“The analysis involves some form of coding of the data. This 
involves identifying units of data (single worlds, phrases, 

utterances…) and giving these useful descriptors or labels” 
(Chapter 5*)

*Blandford, Furniss, Makri. 2016. Qualitative HCI Research. Going Behind the 
Scenes. Synthesis Lectures on Human-Centered Informatics. 
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…introducción a la investigación cualitativa en IPO
Analizar datos: análisis temático
• El análisis temático se entiende mejor como un término general 

que engloba enfoques a veces muy diferentes, cuyo objetivo es 
identificar patrones (temas) en conjuntos de datos cualitativos.

• Existen tres escuelas distintas de análisis temático: 
• fiabilidad de la codificación, 
• libro de códigos y 
• análisis temático reflexivo

Braun, V., & Clarke, V. (2022). Thematic Analysis. A Practical Guide. SAGE.
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…introducción a la investigación cualitativa en IPO
Analizar datos: análisis temático
• La fiabilidad de la codificación puede entenderse como 

codificación consensuada, ya que contribuye a un análisis único, 
compartido y correcto de los datos

• La codificación se guía por un libro de códigos, que normalmente 
contiene una lista de códigos. Esto permite al investigador 
categorizar los datos en temas (predefinidos)

• La falta de acuerdo entre los codificadores debe resolverse
Braun, V., & Clarke, V. (2022). Thematic Analysis. A Practical Guide. SAGE.
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…introducción a la investigación cualitativa en IPO
Analizar datos: análisis temático
• Análisis temático reflexivo enfatiza

• el significado como contextual o situado, 
• la realidad o realidades como múltiples, y 
• la subjetividad del investigador no solo como válida, sino como un recurso

• La codificación es un proceso iterativo, organizado y abierto

• El objetivo no es resumir los datos con precisión, sino proporcionar 
una interpretación coherente y convincente de los mismos, basada en 
los propios datos

Braun, V., & Clarke, V. (2022). Thematic Analysis. A Practical Guide. SAGE.
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…introducción a la investigación cualitativa en IPO
Analizar datos: análisis temático
• Seis fases del análisis temático reflexivo
• Familiarización: búsqueda de los aspectos interesantes de los datos y 

de las posibilidades, conexiones, etc
• Generación de códigos: identificación sistemática del significado en 

todo el conjunto de datos
• Construcción de temas: los buenos temas son aquellos que narran una 

historia coherente y reveladora sobre los datos en relación con la 
pregunta de investigación

• Revisión y definición de temas
• Elaboración del informe

Braun, V., & Clarke, V. (2022). Thematic Analysis. A Practical Guide. SAGE.
59



…introducción a la investigación cualitativa en IPO
Analizar datos: grounded theory*
• Grounded theory combina dos tradiciones contrastantes en 

sociología:
• Positivismo
• Codificación rigurosa
• Basada en datos

• Pragmatismo e investigación de campo
• Procesos emergentes
• Significados sociales y subjetivos

*Charmaz, K. 2010. Constructing Grounded Theory. A Practical Guide Through Qualitative Analysis. SAGE: 
London
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…introducción a la investigación cualitativa en IPO
Analizar datos: grounded theory*
• Grounded theory parte de los datos
• Construimos estos datos a través de nuestras observaciones, 

interacciones y materiales que recopilamos sobre un tema o 
contexto
• Recopilamos datos para desarrollar análisis teóricos basados en 

ellos
• Grounded theory se realiza mientras se recogen datos

*Charmaz, K. 2010. Constructing Grounded Theory. A Practical Guide Through Qualitative Analysis. SAGE: 
London
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…introducción a la investigación cualitativa en IPO
Analizar datos: grounded theory*
• Componentes
• Recopilación y análisis simultáneos de datos
• Codificación a partir de los datos
• Método comparativo constante
• Desarrollo de la teoría en cada etapa
• Redacción de notas
• Muestreo orientado a la construcción de la teoría
• Revisión de la literatura tras el análisis

*Charmaz, K. 2010. Constructing Grounded Theory. A Practical Guide Through Qualitative Analysis. SAGE: 
London
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…introducción a la investigación cualitativa en IPO
Cerrando este bloque
• “Every qualitative study is different, with a unique purpose and its

own specific resources and constraints” (Chapter 9)

• Mi recomendación personal: CALIDAD

*Blandford, Furniss, Makri. 2016. Qualitative HCI Research. Going Behind the 
Scenes. Synthesis Lectures on Human-Centered Informatics. 
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¿PREGUNTAS?

• Primera sesión (90m aprox.)
• Introducción a la investigación cualitativa
• Introducción a la investigación cualitativa en IPO (continuación)

• Pausa (30m aprox.)

• Segunda sesión (90m aprox.)
• Aspectos de mi investigación
• Investigación cualitativa en vuestras investigaciones
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¿PREGUNTAS?

• Primera sesión (90m)
• Introducción a la investigación cualitativa
• Introducción a la investigación cualitativa en IPO (continuación)

• Pausa (30m)

• Segunda sesión (90m)
• Aspectos de mi investigación
• Investigación cualitativa en vuestras investigaciones
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Aspectos de mi investigación
Etnografía, HCI y personas mayores
• Sayago, S., Blat, J. (2010). Telling the story of older people e-mailing: an ethnographical study, 

International Journal of Human-Computer Studies, 68, 105-120.
• Sayago, S., Sloan, D., Blat, J. (2011). Everyday use of computer-mediated communication tools and its 

evolution over time: an ethnographical study with older people. Interacting with Computers, 23(5), 543-
554

• Sayago, S., Forbes, P., Blat, J. (2013) Older people becoming successful ICT learners over time: 
challenges and strategies through an ethnographical lens. Educational Gerontology, 39(7), 527-544

• Sayago, S., Rosales, A., Righi, V., Ferreira, S., Coleman, G., Blat, J. (2016). On the Conceptualization, 
Design and Evaluation of Appealing, Meaningful and Playable Digital Games for Older People. Games 
and Culture, 11(1-2), 53-80

• Ferreira, SM., Sayago, S., Blat, J. (2017). Older people’s production and appropriation of digital videos: 
an ethnographic study. Behaviour & Information Technology, 36(6), 557-574

• Righi, V., Sayago, S., Blat, J. (2017). When we talk about older people in HCI, who are we talking about? 
Towards a ‘turn to community’ in the design of technologies for a growing ageing population. 
International Journal of Human-Computer Studies, 108, 15-31

• Sayago, S., Bergantiños, A. (2021). Exploring the first experiences of computer programming of older 
people with low levels of formal education: a participant observational case study. International Journal 
of Human-Computer Studies, vol. 148. Article Number: 102577
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Aspectos de mi investigación
…el desafío
• ¿Cómo utilizan las personas mayores las tecnologías digitales 

en su vida cotidiana?

• Las personas mayores son unas grandes desconocidas

• Especialmente en lo que tiene que ver con las tecnologías

• Una reflexión
• ¿Con cuántas personas mayores interactuáis cada día?
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Aspectos de mi investigación
…el desafío
• ¿Cómo utilizan las personas mayores las tecnologías digitales en 

su vida cotidiana?

• “La etnografía consiste en contar una historia creíble, rigurosa y 
auténtica” (Fetterman. Ethnography. Step by Step, 2010, p. 1).

• El reto era —y sigue siendo— realizar una buena etnografía con 
personas mayores (de 65 años o más) en el ámbito de la 
interacción persona-ordenador
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Algunos casos de estudio
…el desafío: registrar la vida

• Sigue siendo importante

• El papel no ha 
desaparecido

• Incremento de las notas o 
apuntes digital
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Algunos casos de estudio
…el desafío: formar parte de la comunidad

• Cuesta mucho

• Pero es fundamental

• La experiencia tampoco te 
lo hace más fácil

70



Algunos casos de estudio
…el desafío: informar con calidad
• Triangulación, para mayor credibilidad y rigor
• Observaciones, conversaciones, “pruebas”
• En el aula, en el pasillo
• A lo largo del tiempo

• Dar voz a los participantes, para mayor autenticidad
• Textos repletos (o saturados) de notas de campo

• “Observamos X”, “Comentaron X”
• para mayor rigor, credibilidad y autenticidad
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Algunos casos de estudio
…el desafío: el análisis (de todo)

• Con la experiencia, puedes tomar más notas 
mentales

• Pero es fundamental registrar tanto como 
puedas
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Algunos casos de estudio
…el desafío: el análisis (24/7)
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Algunos casos de estudio
…el desafío: dejar paso
• Righi, Valeria (2016). Re-thinking Human-Computer Interaction Research and 

Design with a Growing Ageing Population: widening contexts of technology 
use, changing the subject and object of design. PhD Dissertation. Universitat 
Pompeu Fabra
• Social Research & Innovation Consultant 

• Ferreira, Susan M. (2015). An alternative view of ICTs use by older people in 
Human-Computer Interaction: similarities, digital content creation, and 
perceived well-being. PhD Dissertation. Universitat Pompeu Fabra
• UX Researcher at Microsfot (Canada)

• Rosales, Andrea  (2014). Designing wearable and playful accessories to 
encourage free-play amongst school-aged children: conception, 
participatory design and evaluation. PhD Dissertation. Universitat Pompeu 
Fabra
• Associate Professor at Universitat Oberta de Catalunya
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Algunos casos de estudio
…el desafío: una reflexión

Algunas cosas están en los libros… otras, como tratar con 
personas mayores en diferentes contextos culturales, no.

La etnografía me ha transformado
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¿PREGUNTAS?

• Primera sesión (90m)
• Introducción a la investigación cualitativa
• Introducción a la investigación cualitativa en IPO (continuación)

• Pausa (30m)

• Segunda sesión (90m)
• Aspectos de mi investigación
• Investigación cualitativa en vuestro trabajo
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¿Encaje de la investigación cualitativa en 
vuestras tesis doctorales?
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¿Preguntas relacionadas con vuestra 
investigación?
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• Dra. Ingeniería en Informática (UPV/EHU)
– Estudio de herramientas para el diseño centrado en el humano,

orientado a personas mayores, incluyendo los aspectos éticos
implicados

• Gestora de proyecto en Tecnologías Médicas en

– Responsable de los aspectos éticos y legales en experimentaciones
con seres humanos y ensayos clínicos

• Asesora externa del Comité de Ética para las investigaciones
relacionadas con Seres Humanos (CEISH) de la UPV/EHU

• Miembro del Comité de Ética de la Investigación del Instituto de Salud
Carlos III

• Miembro de la junta directiva de AIPO representando los aspectos éticos

Ainara Garzo
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Agenda

Aspectos teóricos – parte 1 (50 min)
Descanso (10 min)
Aspectos teóricos – parte 2 (45 min)
Descanso (25 min)
Presentación de la sesión práctica (10 min)
Trabajo en grupo (45 min)
Presentación de las conclusiones (15 min)
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Aspectos éticos
1. Contexto

2. Consideraciones éticas generales 

3. Principios de la bioética

4. Legislación y recomendaciones 
relacionadas

5. Conclusiones
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Contexto de los aspectos éticos en AIPO

• Evaluaciones de usabilidad.

• Diseño colaborativo.

• Recogida de datos para
desarrollo.

• Verificación o validación de
funcionamiento.
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Herramientas:

• Focus group / Brainstorming

• Mago de Oz (Wizard of Oz)

• Mock up

• Observación

• Encuesta (Survey)

• Entrevista

• Evaluación de prototipo / thinking aloud

• Test controlado

• Evaluación heurística



• Ética: concepto filosófico que reflexiona sobre la moral en
situaciones cotidianas, para orientar a los seres humanos.

• Bioética: ética aplicada a los conflictos de las ciencias de
la vida.

• Ética de la investigación científica
– Disciplina de la bioética.
– Basada en los principios de la Declaración de Helsinki
– Respeto de los derechos de las personas.

Consideraciones éticas generales
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Imagen generada con IA (Copilot)
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Principios de la bioética clínica

No maleficencia
• Evitar y prevenir daño.

Beneficencia
• Actuar en beneficio de los demás.
• Evaluación de riesgos.

Justicia
• Distribución de recursos.
• Selección de la muestra.

Autonomía
• Participación voluntaria 

informada.
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Principios de la bioética: 
No maleficencia

• Está penado por ley.

• Se debe tratar de prevenir cualquier daño que se pueda hacer.

• No se debe producir daño de manera intencionada a otras personas.

• Aplicable a todos los ámbitos de la vida.

• Este principio aparece por vez primera en el Informe Belmont.
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Principios de la bioética: 
Beneficencia
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• Actuar en beneficio de l@s demás.

• Evaluación de riesgos vs. beneficio.

• Beneficio personal del participante vs. beneficio colectivo o científico.



Principios de la bioética: 
Justicia
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• Distribución imparcial de los recursos para tratar de disminuir las situaciones
de desigualdad (ideológica, social, cultural, económica, …)

• Hay que determinar qué igualdades o desigualdades se van a tener en cuenta

• Selección de la muestra en los estudios de investigación (criterios de
inclusión/exclusión)

• Hay que justificar bien las razones de exclusión (salud, vulnerabilidad, ...)



• Todo ser humano tiene derecho a ser tratado como ser autónomo.

• Los participantes deben ser correctamente informados acerca de cualquier
intervención.

• La participación debe ser voluntaria.

• La finalidad es la toma de decisiones de manera informada.

• En personas vulnerables se deben ofrecer herramientas de apoyo y adaptar el
vocabulario.

Principios de la bioética: 
Autonomía
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Legislación y 
recomendaciones 
relacionadas (I)
• Declaración Universal de Derechos Humanos de la ONU (1948)
• Declaración de Helsinki (1964)

– Propuesta por la Asociación Médica Mundial.
– Continuación del código de Nuremberg (1947)
– Se ha revisado varias veces (2024)
– Considerada el documento más importante sobre ética en investigación con 

seres humanos.
– No tiene consideración legal.

• Informe Belmont (1978) - USA
– Incluye los principios básicos para investigación con seres humanos.

• Convenio de Oviedo (1997)
– Tiene consideración legal para los países que la suscriben: Consejo de 

Europa, USA, Canadá, Japón, Australia, El Vaticano.
– Los experimentos no pueden hacerse si los riesgos sobre los participantes 

son mayores que los beneficios o los participantes no dan su 
consentimiento por escrito.

03/07/2026

2ª Escuela de Verano AIPO para Estudiantes de 

Doctorado en Interacción-Persona Ordenador – Julio 

2026

12



Legislación y 
recomendaciones 
relacionadas (II)
• Declaración Universal sobre Bioética y Derechos Humanos de la 

UNESCO (2005)
– Basada en documentos previos.
– Tiene en cuenta que los avances científicos y tecnológicos han contribuido 

a aumentar la esperanza y la calidad de la vida humana.
– Define los principios universales basados en valores éticos comunes para 

guiar en el desarrollo de avances científicos y tecnológicos, debido a que las 
cuestiones éticas deben ser parte de dichos desarrollos.

– Aborda el tema de la privacidad de los datos.

• Reglamento Europeo sobre ensayos clínicos (2014)
• Ley de Investigación biomédica (2007 - España)

– Nombra los comités de ética.
– Basado en el convenio de Oviedo.

• RGPD (2016) y LOPDGDD (2018) sobre protección de datos.
• Recomendaciones de ICH para buenas prácticas clínicas, versión E6.
• Se pueden encontrar legislaciones nacionales adicionales.
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Ética = reflexión (conclusiones)
• ¿Por qué es necesaria la participación con personas?

• ¿Cuál es el grupo de usuarios objetivo de mi desarrollo? ¿Es
necesario que lo evalúen ellos?

• ¿Los participantes se consideran vulnerables? ¿Es indispensable
su participación?

• Tratar a los participantes como nos gustaría que nos tratasen a
nosotros

• ¡Cuidado con los sesgos!

Otras consideraciones:

• ¿Necesito recoger todos los datos que solicito? (principio de
minimización de los datos)

• ¿Mi investigación puede dañar el medio ambiente?

• ¿Puede tener uso militar o criminal?
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Los datos personales
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Los datos personales (I)

Datos personales: toda información sobre una persona física identificada o identificable; se considerará persona
física identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante
un identificador, como por ejemplo un nombre, un número de identificación, datos de localización, un identificador en
línea o uno o varios elementos propios de la identidad física, fisiológica, genética, psíquica, económica, cultural o social
de dicha persona.

Seudonimización: el tratamiento de datos personales de manera tal que ya no puedan atribuirse a un interesado sin
utilizar información adicional, siempre que dicha información adicional figure por separado y esté sujeta a medidas
técnicas y organizativas destinadas a garantizar que los datos personales no se atribuyan a una persona física identificada
o identificable.

Anonimización: proceso mediante el cual se transforman los datos de una persona de forma irreversible para que ya no
sea posible identificarla, ni directa ni indirectamente, utilizando medios razonables.
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Los datos personales (II). Ejemplos.
NO son datos personales

Objetos / máquinas

Personas jurídicas / empresas

Animales

Fallecidos (aunque existe la protección de la imagen)

Información estadística

Información de consumo

…

No aplica a actividades personales / domésticas
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SÍ son datos personales

• Datos extraídos de una máquina, pero relacionados con el
trabajador / usuario

Ej.: nos sirve para medir el uso de la máquina que hace cada
trabajador

• Si la agrupación de los datos puede llegar a identificar a una
persona

Ej.: datos de consumo asignados a una vivienda concreta de la
cual conocemos los habitantes

• Datos seudonimizados ≠ datos anónimos

Ej.: tengo mis datos codificados, pero hay una base de datos en
otra empresa que correlaciona los códigos

• Consentimiento informado

• Datos genéticos / biométricos



Los datos personales (III). Algunos conceptos.

Interesado: persona física de la que
recoge / trata la información.

Responsable del tratamiento: la
persona física o jurídica, autoridad
pública, servicio u otro organismo que,
solo o junto con otros, determine los
fines y medios del tratamiento.

Encargado del tratamiento: la persona
física o jurídica, autoridad pública,
servicio u otro organismo que trate datos
personales por cuenta del responsable
del tratamiento.
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Los datos personales (IV). Datos 
de categoría especial
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• Si se ha dado el consentimiento expreso para ello

• Por interés público

• Intereses vitales del interesado

• Cumplimiento de obligaciones del responsable del
tratamiento

• …

• Es decir, ¡tiene que estar bien justificado!

• Además: necesitan mayor protección

Estos datos no se pueden tratar (Art. 9.1):
• Ideología / opiniones políticas

• Afiliación sindical

• Convicciones religiosas o filosóficas

• Orientación sexual

• Origen racial o étnico

• Salud

• Vida sexual

• Datos genéticos

• Condenas e infracciones (bajo supervisión de autoridades públicas)

• Datos biométricos para la identificación Guía AEPD

(nov. 2023)



Los datos personales 
(V). Modos de obtener 
los datos.
Recogida directa de los interesados.

Cesión: otra organización, responsable
del tratamiento, nos cede datos para
nuestra investigación. Puede ser de
cualquier sitio de la UE.

Transferencia internacional: cuando los
datos se ceden fuera de la UE. Se deben
informar, y el receptor debe cumplir un
mínimo legal de seguridad.

Espacio Europeo de Datos Sanitarios 
(EEDS)
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Los datos personales (VI). Principios del 
tratamiento

• Licitud:
– Consentimiento
– Ejecución de contrato
– Cumplimiento de obligación legal
– Proteger intereses vitales
– Interés público

• Limitación de la finalidad: con fines
determinados y explícitos

• Leal: se mantiene la finalidad

• Transparencia
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• Minimización: adecuados, pertinentes
y limitados

• Exactitud: exactos y actualizados

• Limitación del plazo de conservación:
no más tiempo del necesario

• Integridad y confidencialidad:
garantizar la seguridad

• Responsabilidad proactiva: revisiones
periódicas



Los datos personales (VII). 
Tipos de tratamiento.
Describir el objetivo del tratamiento:

Tipos de tratamiento:

• Recogida

• Registro

• Consulta

• Organización

• Utilización

• Estructuración

• Comunicación por transmisión

• Conservación

• Difusión o habilitación de acceso

• …
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Los datos personales (VIII). Consideraciones éticas

Utilizar datos anónimos.

Si no es posible, se recomendará
codificar los datos para su
tratamiento.

El proceso de codificación o
seudonimización NO es un proceso de
anonimización.

Los datos serán tratados con
confidencialidad y privacidad
(protección de la privacidad).

Sólo se recogerán los datos
necesarios (principio de
minimización).

Aunque sean datos de interés público,
hay que preservar siempre los
derechos de las personas
participantes.
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Los datos de salud sólo se podrán 
recoger si está debidamente 
justificado.

El consentimiento informado firmado, 
es un dato personal.

Si es posible, pedir consentimiento 
para cada tipo de tratamiento de 
datos.

Siempre que exista un tratamiento de 
datos, se deberán tener en cuenta los 
derechos: acceso, rectificación, 
cancelación, oposición, portabilidad, 
olvido, retirar el consentimiento, 
presentar una reclamación (ARCO+)

Tener en cuenta siempre las normas, 
directivas y legislaciones nacionales.



Los datos personales (IX). Riesgos y medidas.

¡Cuidado con los datos sensibles (salud, sexo,
ideología, religión, etnia, …)!

¡Cuidado con los datos biométricos y/o genéticos!

¡Cuidado con los datos de personas vulnerables!

¿Los datos registrados están sesgados?

¿Qué mecanismos hay previstos para prevención y
recuperación frente a ciberataques?

¿Dónde y cómo se almacenan los datos?
Gestión de acceso de los datos.
Medidas de destrucción de los datos pasado el
periodo de conservación.
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Índice – diseño 
experimental
1. Diseño del protocolo de 

experimentación

2. El consentimiento informado

3. Comités de ética

4. Errores habituales

5. Conclusiones
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Diseño protocolo de 
experimentación
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Definición de los objetivos del estudio y las variables a estudiar.

• Permite valorar la necesidad.

• Nos ayuda a definir las herramientas o materiales necesarios.
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• Beneficios esperados.

• Incomodidades, riesgos o posibles
acontecimientos adversos y las medidas
tomadas para minimizarlos o evitarlos.

• Compromiso de publicación.

• Lugar donde se realizará la
experimentación: adecuación de las
instalaciones, desplazamiento razonable,
permiso del centro, etc.

• Equipo investigador participante.

• Otros datos: datos básicos de la empresa,
del IP y del proyecto (resumen corto del
proyecto), informe o declaración firmada
del IP, memoria económica, información
sobre subvención del proyecto.

• Hipótesis y objetivos.

• Variables a analizar.

• Número de participantes y
justificación.

• Caracterización de la muestra (criterios
de inclusión/exclusión)

• Reclutamiento: quién lo realizará,
dónde, cómo, cuándo, etc.

• Los datos que se recogerán.

• Información de los dispositivos o
herramientas.

• Toma de fotografías y/o grabaciones de
vídeo o audio.

Diseño protocolo de 
experimentación - contenido



Consentimiento 
informado

Es necesario cuando se van a realizar 
intervenciones a los humanos.

• Objetivos del estudio.

• Intervenciones y la duración
esperada.

• Los riesgos y los beneficios.

• Los datos que se van a recoger y la
finalidad.

• Los derechos del participante.

• Las personas participantes
deberán tomar una decisión libre,
informada y sin ser
coaccionadas.

• Podrán solicitar información
adicional, y podrán revocar su
decisión.

• El lenguaje a utilizar deberá ser
adecuado.

• Menores y personas tutorizadas: se
deberá obtener el asentimiento.



Consentimiento 
informado

Consentimiento de tratamiento de 
datos personales:

• Los datos que se van a recoger y la
finalidad concreta.

• Si es posible, pedir consentimiento
para cada tipo de tratamiento de
datos / tipo de datos.

• Los derechos con respecto al
tratamiento de datos personales.

• Información sobre el responsable
del tratamiento.

• Cesiones, transferencias,
encargos de tratamiento, etc. (si
aplica)

Derechos del interesado (ARCO+)
• Acceso

• Rectificación
• Supresión + derecho al olvido

• Oposición
• Limitación del tratamiento
• Portabilidad de los datos

• A no ser objeto de decisiones 
automatizadas (únicamente)

• Transparencia
• Información



Consentimiento informado –
colectivos vulnerables

Consentimiento de tratamiento de datos 
personales:

• Menores:
– España: pueden consentir a partir

de los 14 años (LOPDGDD).
– Resto de países: hay que revisar su

legislación nacional, o > 16 años
(RGPD).

• Personas con problemas cognitivos o
con trastorno mental grave: deben
consentir sus tutores legales.

Consentimiento para intervenciones médicas
o ensayos clínicos:

• Menores:
– Asentimiento > 12 años

Otros colectivos vulnerables:

• Víctimas de maltrato, desamparo, violencia
de género, …

• Inmigrantes en situaciones irregulares

• Personas en riesgo de exclusión social

• No-natos

• Presos

• Colectivos cautivos



Comités de ética (I)

Tipos de comités:

• Comité de ética para las investigaciones relacionadas con seres
humanos, sus datos o sus muestras.
– Algunos de ellos ligados a las universidades o centros de

investigación.

• Comité de ética para experimentación animal.

• Comité de ética para la investigación con agentes biológicos y
organismos modificados genéticamente.

• Comité de ética para investigaciones con medicamentos o productos
sanitarios (CEIm)

Se rigen por diferentes directivas, regulaciones y legislaciones
nacionales.
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Comités de ética (II)

Composición:

• Están formados por equipos multidisciplinares.

• Los integrantes de los comités deben ser independientes.

• Se rigen por directivas, regulaciones y legislaciones.

• ¡Los integrantes no cobran por su trabajo!
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Se recomienda evaluación en cualquier caso, pero especialmente si hay dudas

¿Cuándo debo solicitar la aprobación 
de un comité de ética o IRB?

Necesaria evaluación

• Publicación de los resultados en revistas de impacto.

• Estudios financiados por entidades públicas (revisar
necesidad).

• Riesgos mayores que los mínimos.

• Uso de datos personales sensibles (a valorar el riesgo).

• Reclutamiento a través de un hospital.

• Participación de personas vulnerables.
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Obligatorio por ley

• Ensayos clínicos con producto sanitario o fármacos (CEIm)

• Estudios observacionales con producto sanitario o
fármacos (CEIm)

• Uso de datos clínicos para investigación (CEIm o CEI-
clínico)

• Experimentación con animales (CE-animales)

• Experimentación con muestra biológicas (CE-agentes
biológicos)



Diagrama de toma 
de decisiones
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Aplicación para la 
toma de decisiones (I)

• Se ha desarrollado una aplicación 
en formato encuesta para facilitar 
el uso del diagrama mostrado.

• La aplicación está disponible en 
https://dih-hero.eu/ethics-tool/
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DIH-HERO project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and innovation programme under grant agreement No 825003.

https://dih-hero.eu/ethics-tool/
https://dih-hero.eu/ethics-tool/
https://dih-hero.eu/ethics-tool/
https://dih-hero.eu/ethics-tool/
https://dih-hero.eu/ethics-tool/


Aplicación para 
la toma de 
decisiones (II)
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Diferentes perspectivas entre investigadores y 
miembros de los comités
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• ¿Me van a decir ellos cómo tengo que hacer las
experimentaciones?

• Se creen que saben más que yo sobre
metodología.

• No se han enterado de nada de lo que quiero
hacer.

• Ponen en duda que mi trabajo sea ético.

• Tardan mucho en evaluar y me retrasan/paran mi
trabajo.

Mi punto de vista como investigadora
Mi punto de vista como miembro del 
comité de ética

• Es el primer estudio que evalúo en este campo.

• ¿Es necesario recoger esos datos para este tipo de
experimentación?

• ¿Cuál es el valor añadido de realizar este tipo de
estudios?

• Dicen que tienen en cuenta los aspectos éticos ¿a
qué se refieren? ¿Qué medidas toman para ello?

• Si no entiendo lo que van a hacer ¿debería darle el ok?

• Este mes hemos recibido 30 estudios para revisar en
una semana.



Consideraciones 
éticas y errores 
habituales (I)
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Buena metodología ≠ experimentación ética

• Los objetivos muy ambiciosos no son adecuados.

• La metodología y las herramientas deben estar alineadas con los
objetivos y la hipótesis.

• Explicar claramente qué queremos hacer. No dar por hecho nada.

• Justificar el tamaño muestral.

• Caracterizar la(s) muestra(s).

Imagen generada con IA (GureGPT)



Consideraciones 
éticas y errores 
habituales (II)
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Riesgos:

• La mera participación conlleva riesgos.

• Ponderar riesgos y beneficios.

• No ocultar los riesgos.

• Explicar cómo se minimizan o se controlan.

Imagen generada con IA (GureGPT)



Consideraciones 
éticas y errores 
habituales (III)
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Imagen generada con IA (GureGPT)

Proceso de reclutamiento: cómo, quién, dónde, …

Voluntariedad:

• Informar sobre objetivo, tareas a realizar, riesgos y beneficios.

• Su decisión nunca será coaccionada.

Privacidad:

• Los participantes no tienen por qué saber quién participa y quién no.

Equidad / justicia:

• El que lo desee podrá participar siempre que cumpla los criterios de inclusión.

Los grupos vulnerables sólo participarán en los proyectos de investigación cuando sea
estrictamente necesario.

¡NO PUEDE SER 

ANTERIOR A LA 

APROBACIÓN!



Consideraciones éticas y errores habituales (IV)

03/07/2026

2ª Escuela de Verano AIPO para Estudiantes de 

Doctorado en Interacción-Persona Ordenador – Julio 

2026

43

Imagen generada con IA (GureGPT)

Los participantes deben tener la información de su
participación.

Debe quedar claro el esfuerzo a realizar.

Se debe indicar el lugar de realización de las pruebas.

Se debe tener más de un consentimiento si hay diferentes
colectivos y/o pruebas.

Usar un lenguaje sencillo para asegurarse que han entendido
el objeto de su participación.

Evitar consentimientos de más de 5 páginas.

Vídeo/audio/fotos: pedir permiso expreso.

Uso de los datos en proyectos futuros: pedir permiso expreso.

Versionar y fechar la documentación.



Diseño experimental. 
Conclusiones.
• Importancia del diseño experimental.

• Caracterización de la muestra.

• El consentimiento informado es un 
proceso, no un trámite.

• Los comités de ética nos proporcionan 
otra visión.

• Evaluación ética incluye evaluación 
metodológica.

• Identificación de los datos necesarios.

03/07/2026

2ª Escuela de Verano AIPO para Estudiantes de 

Doctorado en Interacción-Persona Ordenador – Julio 

2026

44



Código ético AIPO
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Privacidad y 
confidencialidad

Consentimiento 
informado

Proporcionar 
resultados

Derecho a 
renunciar

Tratamiento de 
decepción

Código ético de la investigación 
en usabilidad de AIPO (I)

• Publicado en Diciembre 2006 (código ético)

• Se basa en British Psychological Society (BPS) y
American Psychological Association (APA)

• Uso de términos como “participantes” o
“usuarios”en vez de “sujetos”.

• Minimizar los riesgos y maximizar los
beneficios.

• Evitar cualquier sesgo.
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https://aipo.es/wp-content/uploads/2021/02/codigo_etico_AIPO.pdf
https://aipo.es/wp-content/uploads/2021/02/codigo_etico_AIPO.pdf


Privacidad y 
confidencialidad

Consentimiento 
informado

Proporcionar 
resultados

Derecho a 
renunciar

Tratamiento de 
decepción

Código ético de la investigación 
en usabilidad de AIPO (II)
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• Se tendrán en cuenta los derechos fundamentales, su dignidad y su valor.

• Se deben tener en cuenta las diferencias culturales, de edad, género, raza, etc.

• Evitar la posibilidad de identificación en la medida de lo posible.

• Obtención de consentimiento informado.

• Los riesgos no deben ser mayores al riesgo mínimo.

• Información al participante sobre riesgos.

• Instrucciones sobre cómo redactar un consentimiento informado.

• Recoger información de los participantes sobre su experiencia.

• Derecho al abandono de la prueba.

• Mención específica al tratamiento de la decepción de los participantes.
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25 min
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Casos prácticos
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Caso práctico 1:
domótica para
mayores
Se ha desarrollado una aplicación multiplataforma
para el control domótico de la vivienda, con la
intención de ofrecer una vida más independiente a las
personas mayores. Para ello se ha desarrollado esta
aplicación con una interfaz especialmente usable para
este colectivo.
Ahora es el momento de probarla con personas
mayores independientes en un entorno real, con la
intención de conocer su experiencia de usuario y su
opinión con respecto a un sistema de estas
características y a este sistema en concreto. Para ello,
se reclutará a un total de 15 personas, que podrán
disponer del sistema en su casa durante 1 mes. Nos
reportarán tanto las incidencias, como su opinión al
respecto.
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Caso práctico 2:
robótica social
Se ha diseñado un sistema de interacción natural integrado en un robot de robótica
social para ofrecer información y acompañamiento a los visitantes de un museo.
Para ello se ha integrado un sistema de interpretación y procesamiento de lenguaje
natural en varios idiomas. La información se presenta de manera auditiva y visual a
través de una pantalla.
Se ofrecerá información acerca del museo (precios, horarios, instalaciones) y acerca
de las obras expuestas, siendo así un museo accesible a las personas con diversidad
funcional visual. Se ha decidido llevar el robot al Guggenheim de Bilbao durante un
mes para realizar unas pruebas de campo.
A la entrada se ofrecerá a algunos usuarios que lo utilicen ofreciéndoles el
correspondiente consentimiento. Entre los usuarios se intentará reclutar personas
con diversidad funcional para poder evaluar todas las funcionalidades desarrolladas.
Se pedirá a los participantes que opinen sobre su utilidad y facilidad de uso
completando un cuestionario. Como se dispone únicamente de un robot, y se estima
que la visita podrá durar 1h, al día lo usarán unas 6 personas o grupos de personas.
Por tanto, en un mes, se calcula que lo utilizarán aproximadamente 180 personas.
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Caso práctico 3: uso de datos de 
salud para desarrollo de algoritmos IA
Los algoritmos de tomas de decisiones han avanzado
mucho en los últimos años. Estos algoritmos nos
permiten procesar y correlacionar grandes cantidades
de datos para tomar decisiones, lo cual lo convierte en
una herramienta muy potente para la práctica clínica.

Se ha realizado un acuerdo con un hospital que dispone
de una gran cantidad de datos de pacientes con
diagnóstico positivo de cáncer para poder utilizarlos en
el desarrollo y entrenamiento de un algoritmo de IA que
nos permitirá en el futuro identificar casos positivos de
cáncer en base a datos de analíticas de sangre y de
orina recogidos cada 6 meses y durante 2 años, dando
de esta manera apoyo a los clínicos en el diagnóstico.

El hospital exige como requisito que un comité de ética
analice el protocolo de este estudio de los datos antes
de cederlos, y por tanto se debe analizar los datos
necesarios y describir el uso que se hará de los mismos.
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Casos prácticos
Cada grupo deberá:

• Identificar los aspectos éticos relevantes 
de cada uno de los casos.

• No es necesario redactar el protocolo al 
completo.

• Se ofrece una ficha orientativa para la 
realización de la práctica.

• Nombrar un portavoz que expondrá las 
conclusiones al final.

45 min
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Referencias para consentimiento y diseño de 

estudios
• AEMPS, «Guía para la correcta elaboración de un modelo de hoja de información al paciente y consentimiento informado (HIP/CI)». Accedido:

jun. 23, 2026. [En línea]. Disponible en: https://www.aemps.gob.es/investigacionClinica/medicamentos/docs/anexo8a-Ins-AEMPS-EC.pdf.
• CEISH, «M10 - Memoria para el CEISH : Proyecto de investigación con seres humanos», Universidad del País Vasco (UPV-EHU). 2019, Accedido:

dic. 04, 2020. [En línea]. Disponible en:
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-
9016d30690e6?t=1506946497000.

• C. E. Normalización, Investigación clínica de productos sanitarios para humanos. Buenas prácticas clínicas, ISO 14155:2011.
• Institutional Review Board, «Investigator Manual», University of Colorado Boulder. Office of Research Integrity. 2019, Accedido: dic. 04, 2020. [En 

línea]. Disponible en: https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb/getting-started/investigator-manual.
• M. Marijuan y D. Ruiz, «UD4: Consentimiento informado». Universidad del País Vasco (UPV-EHU). Dpto. Especialidades Médico Quirúrgicas.

Área Medicina Legal y Forense., 2009.
• M. Marijuan et al., «Guia práctica para la elaboracion de documentos de informacion y consentimiento», Osakidetza Servicio Vasco de Salud.

Accedido: dic. 04, 2020. [En línea]. Disponible en: http://cvb.ehu.es/open_course_ware/castellano/salud/bioetica/mcomplem/guia_cast.pdf.
• P. Simón y L. Concheiro, «El consentimiento informado: teoría y práctica (I)», Med. Clin. (Barc)., vol. 100, n.o 17, pp. 659-663, 1993.
• University of Colorado Boulder, «Human Research & IRB». Accedido: oct. 10, 2020. [En línea]. Disponible en: 

https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb. 
• WebAIM, «Writing Clearly and Simply», Web accessibility in mind. 2020, Accedido: dic. 03, 2020. [En línea]. Disponible en: 

https://webaim.org/techniques/writing/
• Guía de la AEMPS para las Normas de Buena Práctica Clínica ICH E6 (R3). 2025, Accedido: jun. 26, 2026. [En línea]. Disponible en: 

https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf 

03/07/2026

2ª Escuela de Verano AIPO para Estudiantes de 

Doctorado en Interacción-Persona Ordenador – Julio 

2026

56

https://www.aemps.gob.es/investigacionClinica/medicamentos/docs/anexo8a-Ins-AEMPS-EC.pdf
https://www.aemps.gob.es/investigacionClinica/medicamentos/docs/anexo8a-Ins-AEMPS-EC.pdf
https://www.aemps.gob.es/investigacionClinica/medicamentos/docs/anexo8a-Ins-AEMPS-EC.pdf
https://www.aemps.gob.es/investigacionClinica/medicamentos/docs/anexo8a-Ins-AEMPS-EC.pdf
https://www.aemps.gob.es/investigacionClinica/medicamentos/docs/anexo8a-Ins-AEMPS-EC.pdf
https://www.aemps.gob.es/investigacionClinica/medicamentos/docs/anexo8a-Ins-AEMPS-EC.pdf
https://www.aemps.gob.es/investigacionClinica/medicamentos/docs/anexo8a-Ins-AEMPS-EC.pdf
https://www.aemps.gob.es/investigacionClinica/medicamentos/docs/anexo8a-Ins-AEMPS-EC.pdf
https://www.aemps.gob.es/investigacionClinica/medicamentos/docs/anexo8a-Ins-AEMPS-EC.pdf
https://www.aemps.gob.es/investigacionClinica/medicamentos/docs/anexo8a-Ins-AEMPS-EC.pdf
https://www.aemps.gob.es/investigacionClinica/medicamentos/docs/anexo8a-Ins-AEMPS-EC.pdf
https://www.aemps.gob.es/investigacionClinica/medicamentos/docs/anexo8a-Ins-AEMPS-EC.pdf
https://www.aemps.gob.es/investigacionClinica/medicamentos/docs/anexo8a-Ins-AEMPS-EC.pdf
https://www.aemps.gob.es/investigacionClinica/medicamentos/docs/anexo8a-Ins-AEMPS-EC.pdf
https://www.aemps.gob.es/investigacionClinica/medicamentos/docs/anexo8a-Ins-AEMPS-EC.pdf
https://www.aemps.gob.es/investigacionClinica/medicamentos/docs/anexo8a-Ins-AEMPS-EC.pdf
https://www.aemps.gob.es/investigacionClinica/medicamentos/docs/anexo8a-Ins-AEMPS-EC.pdf
https://www.aemps.gob.es/investigacionClinica/medicamentos/docs/anexo8a-Ins-AEMPS-EC.pdf
https://www.aemps.gob.es/investigacionClinica/medicamentos/docs/anexo8a-Ins-AEMPS-EC.pdf
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.ehu.eus/documents/2458096/2528821/ConsentimientoInformacionMinima.pdf/9f8aad89-efde-4bc3-a648-9016d30690e6?t=1506946497000
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb/getting-started/investigator-manual
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb/getting-started/investigator-manual
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb/getting-started/investigator-manual
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb/getting-started/investigator-manual
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb/getting-started/investigator-manual
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb/getting-started/investigator-manual
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb/getting-started/investigator-manual
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb/getting-started/investigator-manual
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb/getting-started/investigator-manual
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb/getting-started/investigator-manual
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb/getting-started/investigator-manual
http://cvb.ehu.es/open_course_ware/castellano/salud/bioetica/mcomplem/guia_cast.pdf
http://cvb.ehu.es/open_course_ware/castellano/salud/bioetica/mcomplem/guia_cast.pdf
http://cvb.ehu.es/open_course_ware/castellano/salud/bioetica/mcomplem/guia_cast.pdf
http://cvb.ehu.es/open_course_ware/castellano/salud/bioetica/mcomplem/guia_cast.pdf
http://cvb.ehu.es/open_course_ware/castellano/salud/bioetica/mcomplem/guia_cast.pdf
http://cvb.ehu.es/open_course_ware/castellano/salud/bioetica/mcomplem/guia_cast.pdf
http://cvb.ehu.es/open_course_ware/castellano/salud/bioetica/mcomplem/guia_cast.pdf
http://cvb.ehu.es/open_course_ware/castellano/salud/bioetica/mcomplem/guia_cast.pdf
http://cvb.ehu.es/open_course_ware/castellano/salud/bioetica/mcomplem/guia_cast.pdf
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb
https://webaim.org/techniques/writing/
https://webaim.org/techniques/writing/
https://webaim.org/techniques/writing/
https://webaim.org/techniques/writing/
https://webaim.org/techniques/writing/
https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf
https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf
https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf
https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf
https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf
https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf
https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf
https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf
https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf
https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf
https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf
https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf
https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf
https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf
https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf
https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf
https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf
https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf
https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf
https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf
https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf
https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf
https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf
https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf
https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf
https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf
https://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPC/docs/normas-buena-practica-clinica-ICH-E6-R3-2025.pdf


Referencias

• A. Garzo, «Implicación de usuarios en proyectos de investigación tecnológica (ImUPITec): análisis de procedimientos éticos, metodologías y
herramientas y propuesta de mejora orientada a personas mayores», Tesis, Facultad de Informática de San Sebastián, Universidad del País 
Vasco (UPV/EHU), San Sebastián, 2026. Accedido: jun. 23, 2026. [En línea]. Disponible en: https://addi.ehu.es/handle/10810/51073  

• A. Garzo y N. Garay-Vitoria, «Ethical issues for user involvement in technological research projects: Directives and recommendations», en 
Contemporary Ethical Issues in Engineering, S. S. Sethy, Ed. IGI Global, 2015, pp. 251-269.

• A. Garzo and N. Garay-Vitoria. «Ethical and legal implications for technological devices in clinical research in Europe». In XXI International 
Conference on Human Computer Interaction Proceedings, 2026, In Press. 

• Eberhard Karls Universität Tübingen, «Certificate “Ethics in practice”», International Center for Ethics in the Sciences and Humanities (IZEW). 
2020, Accedido: nov. 12, 2020. [En línea]. Disponible en: https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-
ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/.

• Harvard University. Committee on the Use of Human Subjects, «Required Ethics Training Overview», Harvard University Area Institutional 
Review Board. 2020, Accedido: dic. 01, 2020. [En línea]. Disponible en: https://cuhs.harvard.edu/required-ethics-training.

• University of Colorado Boulder, «CITI Training», Research & Innovation Office. Accedido: nov. 12, 2020. [En línea]. Disponible en: 
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb/getting-started/citi-training.

• UC Berkeley, «CITI Training: Required Human Subjects Research Training for UC Berkeley Faculty, Staff, and Students», Human Research 
Protection Program. Education and Training. 2020, Accedido: dic. 01, 2020. [En línea]. Disponible en: https://cphs.berkeley.edu/training.html.

• «Red de Comités de Ética de Universidades y Organismos Públicos de Investigación. RCE.» Accedido: abr. 19, 2020. [En línea]. Disponible en:
http://www.ub.edu/rceue/index2.htm.

• P. Simón y L. Concheiro, «El consentimiento informado: teoría y práctica (I)», Med. Clin. (Barc)., vol. 100, n.o 17, pp. 659-663, 1993.

03/07/2026

2ª Escuela de Verano AIPO para Estudiantes de 

Doctorado en Interacción-Persona Ordenador – Julio 

2026

57

https://addi.ehu.es/handle/10810/51073
https://addi.ehu.es/handle/10810/51073
https://addi.ehu.es/handle/10810/51073
https://addi.ehu.es/handle/10810/51073
https://addi.ehu.es/handle/10810/51073
https://addi.ehu.es/handle/10810/51073
https://addi.ehu.es/handle/10810/51073
https://addi.ehu.es/handle/10810/51073
https://addi.ehu.es/handle/10810/51073
https://addi.ehu.es/handle/10810/51073
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://uni-tuebingen.de/en/facilities/central-institutions/international-center-for-ethics-in-the-sciences-and-humanities/teaching/ethics-in-practice/
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb/getting-started/citi-training
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb/getting-started/citi-training
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb/getting-started/citi-training
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb/getting-started/citi-training
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb/getting-started/citi-training
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb/getting-started/citi-training
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb/getting-started/citi-training
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb/getting-started/citi-training
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb/getting-started/citi-training
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb/getting-started/citi-training
https://www.colorado.edu/researchinnovation/irb/getting-started/citi-training
https://cphs.berkeley.edu/training.html
https://cphs.berkeley.edu/training.html
https://cphs.berkeley.edu/training.html
https://cphs.berkeley.edu/training.html
https://cphs.berkeley.edu/training.html
https://cphs.berkeley.edu/training.html
https://cphs.berkeley.edu/training.html
https://cphs.berkeley.edu/training.html
https://cphs.berkeley.edu/training.html
http://www.ub.edu/rceue/index2.htm
http://www.ub.edu/rceue/index2.htm
http://www.ub.edu/rceue/index2.htm
http://www.ub.edu/rceue/index2.htm
http://www.ub.edu/rceue/index2.htm
http://www.ub.edu/rceue/index2.htm
http://www.ub.edu/rceue/index2.htm
http://www.ub.edu/rceue/index2.htm
http://www.ub.edu/rceue/index2.htm
http://www.ub.edu/rceue/index2.htm


Referencias legales

• Convenio para la protección de los Derechos Humanos y la Dignidad del ser humano con respecto a las aplicaciones de la biología y la
medicina: Convenio relativo a los Derechos Humanos y la Biomedicina. Convenio de Oviedo.

• Declaración universal sobre Bioética y Derechos Humanos del 19 de octubre de 2005.
• Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y

documentación clínica.
• Ley 14/2007, de 3 de julio, de Investigación biomédica.
• Ley 26/2011, de 1 de Agosto, de adaptación normativa a la convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
• Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales. LOPDGDD 3/2018.
• Reglamento (UE) no 536/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de abril de sobre los ensayos clínicos de medicamentos de uso

humano, y por el que se deroga la Directiva 2001/20/CE.
• Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en

lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos. RGPD.
• Reglamento (UE) 2017/745 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de abril de 2017, sobre los productos sanitarios.
• WMA y World Medical Association, «WMA Declaration of Helsinki - Ethical Principles for Scientific Requirements and Research Protocols»,

World Medical Association. 2024, Accedido: jun. 26, 2026. [En línea]. Disponible en: https://www.wma.net/policies-post/wma-declaration-
of-helsinki-ethical-principles-for-medical-research-involving-human-subjects/ .
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